Vragen opmerkingen en antwoorden t.a.v. de Sportlink programmatuur (versie 8-4-2009)

Kan de onduidelijkheid n.a.v. verschillende benamingen van de programmatuur weggenomen worden 

(light – lite – portal – club – full ):

Bondsapplicatie: Sportlink Bond
Brigade applicaties:
Sportlink Club Lite (wordt gratis aangeboden)
Sportlink Club Full 
Aanvullende modules kunnen aangeschaft worden bij Sportlink Club Full

Algemeen bestaat het gevoel dat de bond alleen beter van Sportlink wordt en (veel) brigades niet; de Club Lite versie op zich benadrukt dit: 
Door AV is de keuze voor SL Bond met SL Club Lite geaccordeerd. Functionaliteit van SL Club Lite is inderdaad beperkt, maar dit is nooit onder stoelen of banken gestoken.
Om de opgesomde voordelen van Sportlink Club Full te ervaren moeten alle modules worden aangeschaft en dan kost het veel meer dan gemiddeld € 107 per brigade:

Dit is geen verrassing: SL Club Lite wordt gratis aangeboden, SL Club Full (eventueel icm extra modules moet door de brigades individueel aangeschaft worden)
Hebben testbrigades iets aangegeven over prijs-kwaliteitsverhouding van de verschillende modules van Sportlink:

De betrokken brigades hebben het functioneren van SL Club Lite getest. Inderdaad is vastgesteld dat daarvan de functionaliteit beperkt is, maar dat is inherent aan de Lite versie. Doel van het testen was primair vast te stellen of de applicatie functioneert binnen de inrichting van SL voor Reddingsbrigade Nederland.
Kan de bond centraal in een keer (de juiste) informatie verstrekken (niet gefragmenteerd): 

Voor de komende AV wordt door Sportlink samen met Reddingsbrigade Nederland een uitgebreid informatie bulletin (zowel digitaal als schriftelijk) beschikbaar gesteld.
Is er een evaluatie van de test en welke brigades deden daar aan mee: 
Zie eerdere opmerking m.b.t. test; de deelnemende brigades, IJmuiden, Den Bosch, Gouda, Apeldoorn, Houten-Schalkwijk vonden allen de Club Lite versie te beperkt.
Hoe kunnen we ledenmutaties doorgeven zonder gebruik te maken van de Club Lite versie:

In principe niet, alle wijzigingen s.v.p. via Sportlink Club (Lite) indienen.
Vragen van programma technische aard m.b.t. de Club Lite versie:
geen mogelijkheid kolommen toe te voegen voor eigen administratie 

alleen leden en donateurs in te voeren 

geen mogelijkheid een wachtlijst in te voeren 

datum ingang lidmaatschap niet zelf in te stellen

registratie brevetten en diploma’s niet mogelijk; EH diploma niet als standaard opgenomen
niet mogelijk bondsbevoegdheden toe te wijzen of onderscheiding
geen registratie spelactiviteiten mogelijk

De Club Lite versie is inderdaad een zeer eenvoudige applicatie, alleen gericht op ledenuitwisseling met de bond. In de Club Full versie zijn deze zaken wel te verwerken.
Vragen van programmatechnische aard m.b.t. de Club Full versie:

geen ruimte om aan te vinken of contributie ook betaald is.

Dit kan wel in de apart aan te schaffen boekhoudmodule.
Geen inlog mogelijkheid voor leden
Niet in Sportlink Club zelf, hier is ook een aparte module voor.
Wanneer komt de Club Full versie en wat zit er dan allemaal in waar de brigades wat aan hebben (specifieke reddingsbrigade functionaliteiten) en wat kost het dan? 
De Club Full versie kan besteld worden, de inbouw van functionaliteiten is in de afrondingsfase. In het aangekondigde informatie bulletin kunnen we meer over de brigade specifieke zaken melden.
Het bestuur moet een schriftelijk garantieverklaring aan de brigades afgeven dat de ledengegevens niet misbruikt worden (verkocht aan een reclamebureau b.v.); er zijn bonden die dat wel doen c.q. afgesproken hebben met hun leden ter verrekening met de aanschafkosten. 
Hiervoor dient het bondsbestuur nog zorg te dragen. 

Het is een groot gemis dat in de Sportlink programmatuur geen gegevens uit de eigen ledenadministratie programma's kan importeren. 
Het idee is dat SL Club de leidende applicatie is; door slechte ervaringen waarbij bestanden verminkt raakten heeft Sportlink afgezien van inbouw van deze mogelijkheid. 

Hoe vaak dienen gegevens (VERPLICHT) te worden uitgewisseld met de bond, per peildata 1-3 en 1-10?
In principe dient iedere keer na gebruik van Sportlink Club op de knop “uitwisselen” te worden gedrukt.

Al behaalde diploma's voor de invoering van het programma kunnen alleen handmatig worden ingevoerd (in de Club Full versie), kan daar een conversiemogelijkheid voor worden geboden? 
Dit moet onderzocht worden. Diploma’s die bij de bond zijn geregistreerd, zijn/worden reeds ingelezen.
Omni-verenigingen: welke leden worden bijgehouden in Sportlink? 
In de Club Lite versie alleen de brigade leden, in de Club Full  versie kunnen alle leden geregistreerd worden.

Datum van aanmelding / afmelding van een lid kan niet met terugwerkende kracht (bv lid dat in januari opzegt per 31 december of administrateur die  1x per zoveel weken afmeldingen verwerkt (die wel op tijd zijn, maar alleen nog niet ingevoerd)). Dit moet wel kunnen en is logisch, want het gebeurt zeer  regelmatig. Is daar al een oplossing voor andere bonden voor gemaakt? 
Neen, bij alle bonden is de aanmelddatum de datum van invoer.

Hoe zie je of lid dat tijdelijk (kan ook 10 jaar zijn) afgemeld is geweest en zich weer aanmeldt, tijdelijk afgemeld is geweest? (en niet een bondspenning krijgt voorgedragen voor 40 jaar lid obv Sportlink als hij/zij 10 jaar tussendoor geen lid is geweest) 
In de historie bij een lid (in de SL Bond versie) is dat zichtbaar.
Werkt de 'printer-button' bij de Club Lite versie(of moet er eerst geëxporteerd worden naar Excel)?

Alle buttons moeten werken, exporteren kan niet vanuit de Club Lite versie, wel vanuit SL Club Full.
 

Vwb registratie gegevens lid (full/club versie):

Als je tel. nr, fax, gsm, email invult, dan wordt dat ook automatisch gecommuniceerd met de bond: Dit lijkt tegen de afspraken m.b.t. privacy! 
Het zijn leden van de bond, dus dit lijkt geen privacy probleem.
Toegezegd was dat alleen de verplichte velden werden gecommuniceerd. 
Eventueel kunnen betreffende mogelijkheden onderzocht worden,  uitsplitsing is nu niet mogelijk.

De Sportpas zit niet in het systeem (geactiveerd). Wordt dat automatisch gedaan als de KNBRD zou besluiten met de sportpas mee te gaan doen? 
De Sportlink programmatuur biedt ondersteuning voor de Nationale Sportpas (en andere passen). Dit moet dan ingericht worden indien dat gewenst is.
 

Staan ook de ‘oude’ bondsfuncties bij  'alle' bondsfuncties (b.v. ZIA/ZIB)? 

Indien deze zijn aangeleverd tijdens de migratie wel, anders moeten deze alsnog ingevoerd worden.
 

Kan je een verjaardagslijstje uitdraaien ( Wie is deze maand jarig bij de brigade)?

Lijkt  wel te moeten kunnen (gebruikt men veel hoorde ik). 
Hier komt Sportlink nog op terug
++++++++++
