Een missie van mensen
Notitie ten behoeve van de Beleidsvoorbereidende vergadering van Reddingsbrigade Nederland op woensdag 25 maart 2009 (en Algemene Vergadering op 16 mei a.s.).

1. Inleiding

Op woensdag 25 maart vindt de beleidsvoorbereidende vergadering van Reddingsbrigade Nederland plaats. Hiervoor is een agenda opgesteld met onder meer als onderwerp de evaluatie van de beleidsperiode 2005-2009.

Daarover gaat met name deze notitie, die een handvat biedt voor het overleg tussen bestuur en brigades tijdens de vergadering. Het bestuur heeft over dit onderwerp uitgebreid gesproken tijdens een tweedaagse ‘heisessie’ op 6 en 7 februari jl. Als huiswerk hadden daarvoor alle bestuursleden het Meerjarenbeleidsplan 2005-2009 individueel geëvalueerd en had ook de directie haar bevindingen voorbereid. 
Er wordt in deze notitie weergegeven wat volgens het bestuur naar aanleiding van dit voorwerk de belangrijkste bespreekpunten met de brigades, commissies en rayons zijn en welke voorstellen zij doet om tot een meerjarenbeleidsplan voor de volgende periode, 2010-2014, te komen. Omdat door alle beleidsvraagstukken, procedures, prioriteiten en belangen heen duidelijk is, dat onze organisatie er één is en blijft waarin de mens centraal staat en onze missie al die mensen met elkaar verbindt, is als werktitel voor deze notitie gekozen ‘Een missie van mensen’. Dit wordt hieronder nog nader toegelicht.
2. Een missie van mensen: eenheid in verscheidenheid

Reddingsbrigade Nederland heeft een heldere missie: het voorkomen en bestrijden van de verdrinkingsdood. Het bestuur heeft geconcludeerd dat deze missie nog niks aan waarde en betekenis heeft ingeboet. Zij stelt voor deze missie ook in de volgende werkperiode te handhaven. Binnen deze missie kent de bond drie hoofdonderdelen die zich min of meer onderscheiden in hun uitvoering van de missie:
· opleiden

· waterhulpverlening en rampenbestrijding, en

· sport

Bij elk van deze onderdelen staat de mens centraal. Of het nou de kinderen en volwassenen zijn die leren zwemmen, zwemmend of varend redden of andere opleidingen volgen. Of dat het de redders zijn die letterlijk een helpende hand uitsteken naar een medemens om deze uit een noodsituatie te halen. Of de sporters die intensief trainen en tot het uiterste gaan om te laten zien dat het Nederlandse zwemmend redden tot de top van de wereld behoort, wat weer afstraalt op de gehele organisatie van onze activiteiten. Alle onderdelen dragen hun steentje bij aan de gezamenlijke missie. Het voorkomen en bestrijden van de verdrinkingsdood is de bindende factor tussen al onze geledingen. En het is allemaal mensenwerk.
De reddingsbrigades maken hun eigen keuze als het gaat om de onderdelen van het reddingsbrigadewerk waar zij zich op willen richten. Dat is een goede zaak. Immers, lokaal kan een bestuur het beste beoordelen welke mogelijkheden en behoeftes er zijn om actief bij te dragen aan de missie. Het biedt belangstellenden de mogelijkheid om zelf te kijken waar en waarin zij actief willen zijn. Zo zie je bij en tussen de brigades een grote diversiteit aan mensen terug die allen op hun eigen manier meewerken aan het voorkomen en bestrijden van de verdrinkingsdood. De heldere missie en de uiteenlopende mogelijkheden om daaraan bij te dragen leiden ertoe dat er sprake is van eenheid in verscheidenheid: voor elk wat wils vanuit een heldere en eenduidige missie. Dat is een sterk punt van onze bond. Een voorwaarde om dit in stand te kunnen houden is dat we binnen de bond elkaar ook die ruimte bieden. Het bestuur wil dit bevorderen en brigades de mogelijkheid bieden daarbij ook hun eigen ambitieniveau te bepalen. Hierop wordt later in deze notitie nog teruggekomen.

3. Het Meerjarenbeleidsplan 2005-2009: willen is niet altijd kunnen

Het bestuur heeft geconcludeerd dat het proces dat destijds leidde tot het Meerjarenbeleidsplan 2005-2009 zeer zorgvuldig is geweest. Het bestuur onderschrijft tevens ook anno 2009 nog de uitkomsten van dat proces. De speerpunten voor de afgelopen periode waren daarbij:

1. Het verkrijgen van erkenning bij de taak van RN op het gebied van rampenbestrijding en bewaking

2. Het creëren van een marktgerichte organisatie

3. Groeirealisatie van brigades en brigadeleden

4. Actief PR en Communicatiebeleid

5. Actualiseren van de opleidingen

6. Versterken van zowel de brigades als de relatie tussen RN en die brigades

7. Werven en behoud van vrijwilligers

8. Effectief bestuur, management en werkorganisatie

Uit haar eigen evaluatie constateert het bestuur dat er in de afgelopen jaren ook veel gerealiseerd is. Omwille van de hoeveelheid tekst wordt in deze notitie niet van alle onderdelen de stand van zaken weergegeven. Belangrijker voor het overleg met de leden vindt het bestuur de constatering dat ook een aantal doelstellingen (nog) niet binnen de gestelde periode is gerealiseerd. Zo is er bijvoorbeeld vertraging opgetreden bij de invoering van de nieuwe bondsopleidingen, is er landelijk geen sprake van een groeirealisatie of zelfs behoud van leden en is de relatie tussen Reddingsbrigade Nederland en de brigades, soms ook onderling, nog niet optimaal.
Het bestuur heeft zichzelf een spiegel voorgehouden. Daarbij is naar voren gekomen dat ze te weinig gebruik maakt van het (meerjaren)beleidsplan en afgeleide jaarplannen om het werk in te richten en te managen. We doen van alles wat, maar maken te weinig zaken af. Ook wordt er gedurende het jaar veel tijd aan nieuwe zaken besteed die niet in de plannen staan. Als de plannen dan niet aangepast worden of hierover gecommuniceerd wordt met de leden, dan gaan verwachtingen steeds verder uiteenlopen. Tevens is de taakverdeling niet altijd duidelijk (portefeuillehouder, commissie, bestuur, rayon, landelijk bureau). Ook lopen niet alle plannen ‘synchroon’ aan elkaar of worden integraal afgestemd. Daardoor ontstaat een diversiteit aan richtingen waarin de bond beweegt en een uiteenlopend tempo op portefeuilles wat soms contraproductief werkt (‘te ver voor de troepen uitlopen’).
Er is onvoldoende voortgangsbewaking en soms te weinig bestuurskracht (met name tijd) om tijdig te interveniëren. De werkdruk stijgt, ook bij het landelijk bureau en er wordt te weinig ondernomen om beschikbare kwaliteit en deskundigheid bij de brigades en in de rayons te mobiliseren. 
De wil is er wel, maar er is meer nodig om ook uit te kunnen voeren wat is bedacht dat we met elkaar belangrijk vonden. Tegelijkertijd is er op veel punten sprake van goede ontwikkelingen en een duidelijke vooruitgang.
Zo heeft de plaats van de reddingsbrigade in de rampenbestrijding een wettelijke basis gekregen. De reddingsbrigade is rechtstreeks aangewezen om ook met optische en geluidssignalen te mogen gaan rijden. De relatie met diverse partners, waaronder de KNRM en de veiligheidsregio’s is verbeterd. Er wordt een flinke slag gemaakt om de opleidingen aan te passen aan de eisen van deze tijd, al komen die misschien niet altijd overeen met onze eigen wensen. Er komen goede uitkomsten uit twee pilots waarin de mogelijkheden worden onderzocht om als reddingsbrigades samen te gaan werken met en op het niveau van de veiligheidsregio’s. Er is een zeer succesvol Europees Juniorenkampioenschap Life Saving georganiseerd dat indruk heeft gemaakt in Nederland en de rest van Europa en ook budgettair uitstekend heeft uitgepakt. En de hulpverleningsregistratie van de bewakende brigades heeft een enorme hoeveelheid positieve media-aandacht opgeleverd, waarvan veel brigades ook op lokaal niveau hebben geprofiteerd. En zo is er nog een reeks van successen te melden, die we zeker ook moeten koesteren. 

De kernvraag die het bestuur met de leden op de komende Algemene Vergadering wil beantwoorden is nu: zetten we de ingezette kwaliteitsslag en profilering van ‘de’ Reddingsbrigade voort of kiezen we ervoor om een pas op de plaats te maken?

Daarover geeft het volgende hoofdstuk een nadere beschouwing.

4. Kiezen voor een koers

Doorgaan met de kwaliteitsslag of een pas op de plaats maken? Aan beide opties zitten consequenties die we ook niet allemaal geheel in eigen hand hebben. De hulpverlening in Nederland wordt steeds verder geprofessionaliseerd. Dat laatste woord heeft vaak de lading van ‘meer betaald werk’. In deze notitie wordt er echter mee bedoeld dat over de kwaliteit heldere afspraken worden gemaakt met de organisaties die erover gaan en dat die kwaliteit in onze eigen organisatie wordt geborgd. Dat hoeft niet altijd extra geld te kosten, dat kan soms wel.

Als Reddingsbrigade Nederland ervoor kiest om een pas op de plaats te maken, kan de verworven positie in de hulpverlening onder druk komen te staan. Ook de middelen voor een nieuw contract met het ministerie van Binnenlandse Zaken komen dan mogelijk ter discussie te staan, zeker in deze tijd van economische crisis. 

Maar ook de wetgeving op het punt van toezicht bij zwemwater wijzigt dit jaar. Willen reddingsbrigades daar een rol in spelen, dan zal je aan tafel moeten zitten, maar ook je eigen huiswerk op orde moeten hebben: voldoen aan de eisen die je zelf stelt. 

Als we er aan de andere kant voor kiezen om de kwaliteitsslag door te zetten, zal dit andere verplichtingen voor een groot aantal vrijwilligers met zich meebrengen, bijvoorbeeld op het punt van opleidingen, oefeningen en bereikbaarheid. 

Meer publiciteit en media-aandacht kan voor een belangrijk deel bijdragen aan behoud en werving van vrijwilligers en het aantrekken van sponsors. Maar om dit te realiseren zal de bond meer capaciteit moeten besteden aan communicatie en PR. De kosten gaan voor de baten uit. Willen we die investering met elkaar doen?
En wat doen we met de trend dat steeds minder vrijwilligers beschikbaar zijn voor het werk dat er hoe dan ook moet gebeuren, bijvoorbeeld in de rayons, op het gebied van opleidingen, examens, enzovoort? Gaan we investeren in nieuwe middelen om dat op te vangen, bijvoorbeeld door middel van automatisering, of gaan we ons aanbod noodgedwongen inperken? Kortom, kwaliteit betreft alle aspecten van het reddingsbrigadewerk, ook als je er als brigade voor kiest om je energie op een beperkt aantal activiteiten te richten. 
Dit zijn slechts enkele illustraties voor de hamvraag waar we voor staan en waar het bestuur graag een uitspraak van de leden over wil. Want dit is cruciaal voor de keuzes die we voor de nabije toekomst moeten maken. Het bestuur heeft tijdens haar heisessie geconcludeerd dat zij graag voor de verdere kwaliteitsslag wil gaan en ook mogelijkheden ziet om dat waar te maken. Zij denkt ook dat een pas op de plaats in feite zal neerkomen op achteruitgang van de bond en uiteindelijk ook de (meeste) brigades. Maar voordat het bestuur een concreet voorstel voor het beleid voor de komende jaren kan doen, zal er op dit punt eerst een principiële keus voor de nieuwe koers gemaakt moeten worden: doorgaan of pas op de plaats maken. Het bestuur heeft overigens wel een beeld van de mogelijkheden om die verdere kwaliteitsslag vorm te geven en daarbij tevens een grote mate van flexibiliteit aan de brigades te kunnen bieden. Daarover gaat het volgende hoofdstuk.
5. Ruimte binnen één kader
Het bestuur is van mening dat het de resterende punten uit het huidige meerjarenbeleidsplan alsnog zou moeten uitvoeren c.q. afronden. Daarbij wil het niet dezelfde fouten maken als in de afgelopen periode. Dat wil zeggen dat er de komende jaren strakker de hand moet worden gehouden aan het realiseren van afgesproken doelen en dat er minder ruimte is voor nieuwe zaken tijdens de rit. Tegelijkertijd moet een organisatie als de onze flexibel kunnen omgaan met veranderende omstandigheden en actualiteiten. Dat betekent dat het nieuwe meerjarenplan niet op voorhand ‘dichtgetimmerd’ moet worden, maar ruimte moet bevatten om op actuele behoeften van brigades en onze omgeving in te kunnen springen. Om deze constructie te kunnen laten werken is het nodig om eenmaal genomen besluiten en afgesproken kaders ook te handhaven. Dat wil zeggen: meer regel op hoofdlijnen maar ook minder uitzonderingen op de regel. Bestuur en management moeten meer tijd (kunnen) besteden aan het realiseren van afgesproken doelstellingen en minder aan discussie achteraf over reeds genomen besluiten. De capaciteit kan immers maar één keer uitgegeven worden. 
Maar waar zit dan de ruimte die in de titel van dit hoofdstuk staat? Die zit in het voorstel van het bestuur om brigades zelf de gelegenheid te bieden te kiezen voor het niveau waarop ze zich, per hoofdonderdeel van de bondsactiviteiten, willen ontwikkelen dan wel handhaven. Als Reddingsbrigade Nederland de ingezette kwaliteitsslag doorzet, dan zal het zo zijn dat brigades dit in hun eigen tempo moeten kunnen volgen of ervoor moeten kunnen kiezen een bijdrage aan die kwaliteit te leveren op het door hen zelf gekozen niveau. Op basis van een landelijk te ontwikkelen kader kan je als brigade bepalen op welk niveau van kwaliteit je wilt functioneren. Door dit meetbaar te maken en te benoemen kan het verwachtingspatroon over kwaliteitsontwikkeling tussen de bond en brigades verhelderd worden. Ook kunnen discussies beter worden gevoerd, kan beter ‘op maat’ in behoeftes worden voorzien en kunnen de van toepassing zijnde verplichtingen worden bepaald. Een voorbeeld is dat een brigade met een bepaalde hoeveelheid inzetbare vrijwilligers die aan een vastgesteld opleidings- en oefenniveau voldoen, kan meedraaien in een Regionale Voorziening Reddingsbrigade en bijvoorbeeld een BZK-eenheid mag beheren. Een brigade die dat niet wil, hoeft ook niet aan die eisen te voldoen, maar kan ook niet in aanmerking komen voor zo’n eenheid. Ook naar externen toe is dat dan goed uit te leggen.
Deze constructie biedt brigades die daarvoor kiezen de kans om verder te gaan in hun ontwikkeling (en daarbij ook op steun van de bond te kunnen rekenen). En brigades die (nog) niet zo ver zijn of een ander ambitieniveau nastreven kunnen op een ander niveau hun bijdrage aan de missie leveren en daarbij ook op de bijpassende ondersteuning van de bond rekenen. Zo ontstaat er een differentiatie aan brigades, die allen op hun eigen manier en niveau uitvoering geven aan de gezamenlijke missie. Maar waarvan landelijk wel aangegeven kan worden welke brigades op welk niveau ‘actief’ zijn. Het bestuur wil een constructie ontwikkelen waarbij al deze puzzelstukjes goed in elkaar blijven passen, zodat alle brigades wel blijven profiteren van de positieve naamsbekendheid (en financiële mogelijkheden) die Reddingsbrigade Nederland heeft en de diensten en producten die het als koepelorganisatie aanbiedt.
6. Speerpunten voor 2010-2014
Onder voorbehoud van het antwoord op de primaire vraag of we de ingezette kwaliteitsslag doorzetten of een pas op de plaats maken, heeft het bestuur wel een beeld van de speerpunten die zij de komende beleidsperiode hoog op de agenda zou willen zetten. Deze zijn afgeleid van de resterende doelstellingen uit de huidige beleidsperiode en de actuele ontwikkelingen en verwachtingen voor de komende vier jaren. De speerpunten die het bestuur voorstelt zijn:
1. Herzien contract met BZK (en NRF), incl. vorming RVR in de veiligheidsregio’s;
2. Bestuur, organisatie en vrijwilligers beter op elkaar afstemmen (werkorganisatie van de bond optimaliseren);
3. Opleidingsproject afronden;
4. Werkveld sport een prominentere plek geven binnen de bond;
5. Marketing concept vernieuwen: verzilveren toename media-aandacht;
6. Concretiseren ledenwerving en behoud;
7. Kwaliteitsbeleid ontwikkelen: voortgangsbewaking, evaluatie, meten van kwaliteit;
8. Communicatie, PR en lobby in de organisatie verankeren en uitbouwen.
Tussen deze speerpunten zijn onderlinge verbanden, eerder dan een volgorde in prioriteiten. Natuurlijk zijn er tijdsgebonden elementen, zoals het contract met BZK. Maar de wens om nieuwe financieringsbronnen voor de bond en de brigades aan te boren houdt uiteraard verband met de wens om de kwaliteitsslag door te kunnen zetten. En waar wereldwijd het sportonderdeel van de reddingsbrigade groeit, kan dit een kans betekenen om ook in Nederland het aanbod van brigades uit te breiden en zo leden te behouden of nieuwe leden te werven. 

Hoe dan ook, de titel van deze notitie blijft de kern van het verhaal: het gaat om een missie van mensen! Mensen die we zelf jarenlang opleiden om zelf na te denken en waar nodig te improviseren om zichzelf of anderen zwemmend of varend te kunnen redden. Van die mensen mogen we verwachten dat ze ook later, als kaderlid van een brigade of als actieve vrijwilliger, zelf kritisch blijven nadenken over waar ze mee bezig zijn, waarom en of dat past bij hun ambitie. En iedere brigade en ieder lid zal daarin zijn of haar eigen afwegingen blijven maken. Dat is niet eigenwijs, dat is niet lastig, dat is wat Reddingsbrigade Nederland tot een kleurrijke vereniging van zelfdenkende mensen maakt, die tot bijzondere prestaties in staat is. Op het gebied van opleiden, waterhulpverlening en sport. Vanuit één en dezelfde missie die iedereen met elkaar verbindt: het voorkomen en bestrijden van de verdrinkingsdood. Een missie van mensen!
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