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De keuze voor een goed

vrijwilligersbeleid
(versie 2 maart 2003)

Werkgroep en Klankbordgroep Vrijwilligersbeleid

ALGEMEEN

Tijdens de Algemene Vergadering van 2002 is het besluit genomen om meer onderzoek te doen naar de vrijwilliger binnen de aangesloten reddingsbrigades zelf en de vrijwilligers van de koepelorganisatie Reddingsbrigades Nederland. Aan de hand van de bevindingen uit dit onderzoek moest dan een Vrijwilligersbeleid ontwikkeld worden. Met het aantrekken van externe ondersteuning in de persoon van een medewerker van de Nederlandse Christelijke Sport Unie (NCSU), heeft het bestuur het belang van dit beleid onderstreept. In het onderliggende stuk treft u structurele aanbevelingen en conclusies aan, die tezamen een plan van aanpak voor de meest begeerde vrijwilligers binnen Reddingsbrigades Nederland én een voorstel bevat om de bondsstructuur aan te pakken, zodat er een degelijke uitvoering aan het Vrijwilligersbeleid kan worden gegeven.

Om een idee te krijgen van het huidige Vrijwilligersbeleid, hebben de Klankbordgroep en de bijbehorende werkgroep Vrijwilligersbeleid een inventarisatie gehouden naar het aantal vacatures voor vrijwilligers binnen de landelijke organisatie. Door deze inventarisatie is een duidelijk beeld ontstaan van de omvang van het huidige aantal vrijwilligers binnen Reddingsbrigades Nederland (RN). De klankbordgroep heeft echter geen inventarisatie gehouden naar vacatures bij de lokale reddingsbrigades. Dit sluit echter niet uit dat deze blauwdruk ook kan dienen als oplossing voor een eventueel lokaal probleem. 

PLAN VAN AANPAK OM VRIJWILLIGERS BINNEN DE BOND TE WERVEN EN DAARMEE DE BRIGADES TE VERSTERKEN

Inventarisatie van bondsvrijwilligers

Binnen de bond Reddingsbrigades Nederland (voortaan afgekort als RN) werken ongeveer 1000 vrijwilligers in allerlei specifieke commissies, examencommissies, klankbordgroepen, werkgroepen en het bondsbestuur.

Uit onderzoek blijkt dat het grootste aantal vacatures te vinden zijn in de groep Regioteams. Afhankelijk van de samenstellinggrootte zouden er ongeveer 48 bondsvrijwilligers actief moeten zijn in regioteams. Op dit moment zijn er slechts 18 (bekend) inzetbaar. Daarbij komt ook nog dat leden van een regioteam volgens rooster aftredend worden, waardoor de behoefte aan bondsvrijwilligers nog groter wordt. Dit is natuurlijk ook de verklaring waarom de regioteams niet optimaal kunnen functioneren.

Bovenstaande betekent dat voor de invulling én uitoefening van de taken die bij de functies horen grote aandacht op zijn plaats is.

Overige cijfers

· Het ledenaantal van de bond schommelt rond de 30.000 personen, waarbij de verdeling man/vrouw grosso modo 50%-50% is.

· Er zijn ongeveer 2200 bevoegde instructeurs actief. Daarnaast functioneren ca. 1600 bondsleden als niet-bevoegd opleider. 

· De meest recente aantallen met betrekking tot de behaalde diploma’s, brevetten, e.d. zijn:

Zwemmend Redden – ca. 15.200 stuks; Strand – ca. 260 stuks; Varend Redden – ca. 495 stuks.

· Bij hoogwaterinzet zijn in het kader van rampenbestrijding vanuit RN direct 60 BZK-reddingseenheden inzetbaar. Deze reddingseenheden worden bemand door ca. 300 leden. Daarnaast bestaat nog de mogelijkheid om het aantal inzetbare reddingseenheden te verhogen.

REGIOTEAMS

Een regioteam is een groep van 5 tot 7 personen, die de taak hebben om activiteiten voor bevoegde en onbevoegde opleiders van de brigades te stimuleren. Alle activiteiten vanuit RN worden binnen de regioteams versterkt, aangestuurd en gestimuleerd.

De doelstelling van de klankbordgroep is dat binnen 2003 in alle regio’s een regioteam op poten wordt gezet onder aanvoering van een vrijwilligerscoördinator. Voor de taakomschrijving ver-wijzen we naar de bijlage Taak- en Functieomschrijvingen.

Na het opstarten van de regioteams is het de bedoeling dat het vrijwilligersbeleid ook op lokaal niveau wordt gestimuleerd. Bij het opzetten van een vrijwilligersbeleid kan gebruik worden gemaakt van de verenigingsondersteuning van de provincies en diverse sportraden.

CONCRETE DOELSTELLINGEN

Teneinde een goed vrijwilligersbeleid op poten te zetten, moet aan een aantal doelstellingen worden voldaan:

· Er moet geïnventariseerd worden welke kennis en kwaliteiten aanwezig zijn binnen de huidige bondsvrijwilligers. (Deadline 2004)

· Er moet geïnventariseerd worden welke kennis en kwaliteiten binnen het vrijwilligerspotentieel aanwezig zijn. (Deadline 2005) Deze inventarisatie zou uitgevoerd kunnen worden door de regioteams onder aanvoering van de vrijwilligerscommissie.

· Het vrijwilligersbeleid moet geoptimaliseerd worden (Deadline 2007). Dit houdt o.a. in:

· Het eens in de 2 jaar houden van functioneringsgesprekken met de vrijwilligers. 

Op landelijk niveau zal dit gebeuren door de Vrijwilligerscommissie onder leiding van de Vrijwilligerscoördinator.

Op regionaal niveau zal dit gebeuren door de Regioteams.

· Voor alle vacatures zijn vrijwilligers geworven. (Zie module ‘Het werven van vrijwilligers’)

· De juiste persoon zit op de juiste plek (Zie module ‘Plaatsen en verplaatsen van vrijwilligers’)

· Het opstellen van een beleid ter behoud van vrijwilligers (Deadline voor 1 januari 2004)

· Het organiseren van een vrijwilligersdag

· Elk jaar op regioniveau

· Eens in de 3 jaar op landelijk niveau

· Het werken met persoonlijke adviezen (Zie modules ‘Behouden, begeleiden en waarderen en belonen van vrijwilligers’) (Deadline 2005)

· Het ontwikkelen van taak- en functieomschrijvingen voor vrijwilligersfuncties. (Deadline 2005)

· Taak- en functieomschrijvingen op landelijk niveau – Vrijwilligerscoördinator

· Taak- en functieomschrijvingen op regionaal niveau – Regioteams
Het aanpakken van vrijwilligersbeleid
Het wordt de hoogste tijd dat Reddingsbrigades Nederland structureel het Vrijwilligersbeleid aanpakt. Ook moet niet geschroomd worden te kijken naar de huidige bondsstructuur en deze waar nodig aan te passen. Er zijn op kwetsbare plekken veel vacatures. Hierdoor is de algemene klacht dat de communicatie binnen RN ver te zoeken is. Veel functies worden nu uitgeoefend door “oude rotten” in het vak, omdat er geen of nauwelijks aandacht is voor verversing van krachten. Slechts op ad hoc basis wordt incidenteel en noodgedwongen gezocht naar nieuwe krachten. De bond bruist van het jonge aanstormende talent. Maar dit talent wordt niet of nauwelijks benut.

Uit de gesprekken die de accountmanagers tot nu toe gevoerd hebben is gebleken dat de doorsnee reddingsbrigade heel duidelijk door heeft waar de schoen wringt. Men is ervan overtuigd dat de bond in potentie zeer veel mogelijkheden heeft. Deze mogelijkheden worden alleen onvoldoende benut. Onze werkgroep Vrijwilligersbeleid adviseert het bestuur daarom het volgende:

· Benoem een Vrijwilligerscoördinator (VWC) die zitting heeft in het bondsbestuur.

· Stel een werkgroep Vrijwilligersbeleid (VWB) in ter ondersteuning van de VWC.

· Formeer een klankbordgroep

· Maak een budget vrij ter hoogte van € 45.000 voor het jaar 2004 en reserveer daarna een structureel bedrag ten behoeve van het vrijwilligersbeleid

· Verklein de afstand tussen bond en vrijwilligers. Dit kan o.a. door het openstellen van diverse landelijke en regionale communicatiekanalen

· Doe onderzoek naar de bondsstructuur en pas deze waar nodig aan

· Hou twee maal per jaar (in september en in maart) een evaluatie m.b.t. het gevoerde vrijwilligersbeleid. Deze evaluatie kan worden uitgevoerd door de vrijwilligerscoördinator. Naar aanleiding van de evaluatie in maart kunnen het gevoerde beleid en de doelstellingen eventueel aangepast worden.

Tot slot willen wij u graag het volgende voorspiegelen:

SUCCES IS EEN KEUZE

KIES VOOR EEN GOED VRIJWILLIGERSBELEID
VRIJWILLIGERSBELEID BINNEN REDDINGSBRIGADES NEDERLAND


Van beleid tot uitvoering in de praktijk

Reddingsbrigades Nederland en de vrijwilligersproblematiek
Reddingsbrigades Nederland is een vrijwilligersorganisatie;

· Vrijwilligers zijn eigenaar (oprichter, bestuur als vertegenwoordiging van de leden)

· Vrijwilligers zijn beleidsbepalers (Ledenvergadering, bestuurslijn, beleid)

· Vrijwilligers zijn uitvoerders (‘werkbijen’ om het beleid uit te voeren, commissies etc.)

Kortom: Reddingsbrigades Nederland is van de leden en voor leden. De bond is intern gericht waarbij de leden bepalen wat er gebeurt.

Maar ……wij hebben op dit moment te maken met een aantal knelpunten ten aanzien van  het aantal vrijwilligers en de werkzaamheden die door hen gedaan moeten worden: 

vrijwilligersproblematiek.

Huidige ontwikkelingen in ‘sportland Nederland’
1. Er is een toename van nieuwe/andere sportmogelijkheden: fitness, sportscholen, commerciële organisaties. Deze werken veelal met beroepskrachten en de consument staat centraal.

2. De consument verandert. Hij stelt zich binnen de bonden meer ‘individueel en consumerend’ op en wil minder tijd besteden aan (langdurige) werkzaamheden binnen de bonden.

3. Steeds vaker wordt er aangegeven dat er ‘te veel werk door te weinig mensen’ wordt gedaan binnen de sport, terwijl uit onderzoeken blijkt dat er toch ca 1.000.000 mensen werkzaam zijn in de sport (is dit tegenstrijdig?).


(
De bond staat onder druk!

We kunnen 3 kanten op:

· Beroepskrachten inhuren voor diverse werkzaamheden (dus: verandering van de organisatie, duurder, hogere drempel om lid te worden).

· De bond en het vrijwilligerswerk beter, efficiënter en effectiever gaan organiseren. (Dus: lagere kosten, lagere drempel, grotere toegankelijkheid van de sport voor iedereen, organisatie blijft een door-leden-voor-leden organisatie).

· Combinatie: het vrijwilligerswerk beter organiseren, met bijvoorbeeld professionele ondersteuning.
Vrijwilligersbeleid bij Reddingsbrigades Nederland

Wat verstaan we onder vrijwilligersbeleid en wat zijn de redenen om een vrijwilligersbeleid binnen de bond in te voeren?

Veel bonden kennen diverse problemen ten aanzien van vrijwilligers. Wervingsacties zijn vaak op zich zelf staande acties. Er gebeurt veel op ad hoc basis en er is weinig tijd voor begeleiding van nieuwe vrijwilligers en waarderen en belonen schiet er vaak bij in.

Kortom: er is wel een vrijwilligersbeleid, maar dit is niet georganiseerd en gestructureerd  Daarnaast is er geen goed actieplan om vrijwilligers te werven en betrokken te houden bij de bond.

Wat verstaan we onder vrijwilligersbeleid?

Vrijwilligersbeleid  houdt in dat er initiatieven ontwikkeld worden die erop gericht zijn vrijwilligers te interesseren in het vrijwilligerswerk, waardoor ze gestimuleerd worden om vrijwilligerswerk binnen de bond op te pakken en vrijwilligers ondersteunen, zodat zij hun werkzaamheden goed en met plezier uit kunnen voeren. Dit betekent: aandacht geven aan de  mensen en het werk dat zij verrichten, waardoor ze gemotiveerd zijn (en blijven) om die werkzaamheden voor de bond te blijven verrichten.

Dit beleid moet niet alleen bedacht worden, maar moet ook op papier worden gezet en …vooral uitgevoerd worden!

Waarom vrijwilligersbeleid?
1. Vrijwilligersbeleid brengt structuur in de aanpak van het werven en behouden van vrijwilligers en voorkomt dat wervingsacties eenmalige, op zich zelf staande acties zijn

2. Vrijwilligersbeleid vergroot de betrokkenheid van vrijwilligers bij de bond

3. Vrijwilligersbeleid verbetert het functioneren van de ‘kern’ van de bond: de vrijwilligers. 
Hierdoor zorgt vrijwilligersbeleid voor kwaliteitsverbetering van de vrijwilligers en het 
(sport)aanbod van de bond

4. Vrijwilligersbeleid vergroot de mogelijkheden om goed in te kunnen spelen op (aan veran-dering onderhevig) motieven van vrijwilligers om vrijwilligerswerk te doen binnen de bond

5. Vrijwilligersbeleid zal (in positieve zin) sfeerbepalend gaan werken

6. Vrijwilligersbeleid maakt de bond minder kwetsbaar

7. De voordelen van vrijwilligersbeleid wegen tegen de nadelen op: vrijwilligersbeleid ‘verdient’ zich terug!

Nadeel van het opzetten / invoeren van vrijwilligersbeleid binnen RedNed:

1. In eerste instantie vraagt het opzetten en uitvoeren van vrijwilligersbeleid extra budget, extra inspanning en extra menskracht, terwijl er al een tekort is aan actieve vrijwilligers
2. Het kan op weerstand stuiten bij ‘traditionele’, lang zittende besturen c.q. vrijwilligers
3. Het is niet altijd gemakkelijk om vrijwilligersbeleid binnen een bond op te zetten
Stappenplan voor het invoeren van een vrijwilligersbeleid binnen Reddingsbrigades Nederland
1.  Beleidsontwikkeling is een taak,  een verantwoordelijkheid van het bestuur, maar dit betekent niet dat zij (of één van hen) dit beleid alleen moet ‘bedenken’. Hiervoor is betrokkenheid van veel leden of vrijwilligers nodig.


2.  Het vrijwilligersbeleid moet een deelplan zijn (of worden) van het algemene beleidsplan van de bond. Het is geen op zichzelf staand plan, want het moet aansluiten bij de doelstellingen van de bond, de visie op de sport, de bond zelf en de vrijwilligers binnen de bond.


3.  Formeer een werkgroep vrijwilligersbeleid, waarvan één persoon de coördinator is.


4.  Informeer de leden wat de bedoeling is, waarom vrijwilligersbeleid een plaats krijgt binnen de bond en wat de voordelen er van (kunnen) zijn.

5.  Inventariseer de huidige situatie van het vrijwilligersbeleid binnen de bond
· T.a.v. beleid:

· Aanwezig vrijwilligersbeleid: ideeën, uitgangspunten, aandachtspunten

· Organisatie en coördinatie: aanwezig en zo ja bij wie

· Ondernomen (beleidsmatige) acties op de gebieden:

· Werven, plaatsen en behouden van vrijwilligers

· 
Begeleiding, deskundigheidsbevordering en scholing van vrijwilligers
· Voorwaarden scheppen / afspraken maken
· T.a.v. de vrijwilligers en hun werkzaamheden:

· Hoeveel werkzame vrijwilligers zijn er en wat zijn hun taken?

· Welk tekort aan vrijwillig kader is er: voor welke taken en om welke aantallen gaat het?

· Wat is de samenstelling van het vrijwillige kader op dit moment?

· Met welke knelpunten hebben de vrijwilligers te kampen?

· Hoe groot is het verloop onder de vrijwilligers?

· Wat zijn de oorzaken van dit verloop?

6.
Ontwikkel een visie op vrijwilligerswerk en vrijwilligersbeleid binnen RedNed.

· Wat doen onze vrijwilligers, zijn we van hen afhankelijk ja/nee voor het bereiken van onze bondsdoelstellingen?

· Welke plek hebben/krijgen ze in onze organisatie?

· Hoe moeten we met onze vrijwilligers omgaan?

· Wat is de gewenste situatie t.a.v. vrijwilligersbeleid in de komende periode?

7.
Pas het vrijwilligersbeleid in de structuur en organisatie van de bond in

· Vertegenwoordiger in bestuur? Portefeuillehouder? Vrijwilligerscoördinator?

· Taakverdeling, verantwoordelijkheden, wie coördineert en stuurt aan?

8.
Formuleer doelen m.b.t. het vrijwilligersbeleid:

· Betrek hierbij de gegevens van de inventarisatie en analyseer het vrijwilligersbeleid tot nu toe

· Geef aan welke aspecten van het vrijwilligersbeleid verbeterd moeten worden en waarom

· Stel prioriteiten. Pak niet alles tegelijk aan. Bedenk dat succes een keuze is. Durf daarom te kiezen!

· Formuleer je doelstellingen voor de komende periode (kwantitatief, kwalitatief) om vanuit de huidige situatie de gewenste situatie te bereiken.


9.
Maak een actieplan en koppel dit aan een tijdsplanning, waarmee het ‘papieren’ vrijwilligersbeleid (de doelstellingen) omgezet wordt in concrete, praktische handelingen:

· Organisatie- en coördinatieplan voor het vrijwilligerswerk

· Een concreet werkplan om vrijwilligers te werven en betrokken te houden bij de bond:
· (Zie: uitwerking actieplan uitvoering vrijwilligersbeleid).

10. Stel evaluatiemomenten en -middelen vast, waaraan het beleid en de activiteiten op het 

gebied van vrijwilligersbeleid getoetst kunnen worden.


11. Laat leden, vrijwilligers, e.a. van het begin af aan meedenken bij het opstellen van het plan. Neem goede ideeën en adviezen over. Hoe meer betrokkenen, des te meer draagvlak ontstaat er voor het plan binnen de bond.

12. Maak de vorderingen van de plannen (en de uitvoering ervan) regelmatig bekend bij de leden door bv. een informatie-avond, presentatie bij een ledenvergadering, website of bondsorgaan.


13. Leg het vrijwilligersbeleid vast. Neem opmerkingen en aanvullingen vanuit leden, vrijwilligers, informatie-avonden, etc. mee bij het vaststellen van de eerste versie van het vrijwil-ligersbeleidsplan.

14. Ga er vanuit dat het eerste beleidsplan niet compleet is, maar dat het aangevuld en bijgesteld moet worden. Goed vrijwilligersbeleid is flexibel: het kan en moet aangepast worden aan nieuwe ideeën/ontwikkelingen.

15. Laat het bestuur bekend maken dat het volgens het plan vrijwilligersbeleid gaat werken.

16. Zichtbare acties rondom het vrijwilligersbeleid laten zien dat je het serieus neemt. Laat het dus niet bij een ‘papieren beleid’ blijven, maar zorg voor acties in de praktijk.

Actieplan uitvoering vrijwilligersbeleid
De werkzaamheden, voortkomend uit het opgestelde vrijwilligersbeleid, komen naar voren in de volgende concrete praktische handelingen:

· Inventariseren en analyseren knelpunten rondom vrijwilligers binnen de bond

· Ontwikkelen en uitvoeren stappenplan ‘Werven van vrijwilligers’

· Ontwikkelen en uitvoeren stappenplan ‘Plaatsen en verplaatsen van vrijwilligers’

· Ontwikkelen en uitvoeren van een stappenplan ‘Het behouden van vrijwilligers’
Hierin komen aan de orde: 

· Management van motivatie 

· Begeleiden 

· Deskundigheidsbevordering en scholing 

· Waarderen en belonen 
· Voorwaarden scheppen/afspraken maken 
Continuïteit in het vrijwilligersbeleid

Om het vrijwilligersbeleid van Reddingsbrigades Nederland te laten ‘slagen’, is het van belang dat een persoon (een vrijwilligerscoördinator, kortweg VWC), een VWC-duo of een werkgroep vrijwilligersbeleid de verantwoordelijkheid krijgt  voor dit beleid, maar wel onder supervisie cq. eindverantwoordelijkheid van een portefeuillehouder in het Bondsbestuur

Een vrijwilligerscoördinator kan gezien worden als een aanspreekpunt, een ‘regelneef’ voor vrijwilligers. Hij/zij is een centrale figuur binnen de bond die verantwoordelijk is voor het opzetten en uitvoeren van het vrijwilligersbeleid. Waarbij de hoofdtaken werven, behouden en begeleiden van vrijwilligers zouden moeten zijn. 

Daarnaast zal de VWC ook de belangen van vrijwilligers binnen de bond moeten behartigen.

Afhankelijk van de structuur van de bond kan de VWC zitting hebben in het bestuur of hierin  vertegenwoordigd worden door een portefeuillehouder.

De werkgroep Vrijwilligersbeleid heeft een belangrijke taak (gehad) bij het ontwikkelen en eventueel invoeren van een vrijwilligersbeleid binnen Reddingsbrigades Nederland. Nadat het beleid is geaccordeerd door een Algemene Vergadering zal deze groep, al dan niet in de huidige samenstelling, op de achtergrond blijven fungeren als een soort ‘klankbord’ voor de VWC, waarmee hij een aantal zaken kan overleggen om tot betere beslissingen te komen.

De aanstelling van een vrijwilligerscoördinator c.q. verantwoordelijk persoon voor het vrijwilligersbeleid binnen de bond, is noodzakelijk, omdat anders de continuïteit van de in gang gezette beleidsvoering en activiteiten niet gewaarborgd is. 

BIJLAGE I – ORGANOGRAM REDNED



BIJLAGE II – HET WERVEN VAN VRIJWILLIGERS
Het werven van vrijwilligers moet een vast onderdeel zijn van het totale plan Vrijwilligersbeleid, omdat het nauw samenhangt met het behouden, begeleiden en het bevorderen van deskundigheid onder de vrijwilligers. Als dit namelijk niet gebeurt, dan is het gevaar aanwezig dat vrijwilligers vrij snel weer afhaken op het moment dat ze erachter komen dat uitsluitend aandacht aan ze werd besteed toen men ze nodig had. Werven houdt ook in dat de bond de potentiële vrijwilligers iets te bieden moet hebben.

Werven betekent dat je zoekt in het aanbod van vrijwilligers. Het heeft echter pas zin om te werven als mensen een positief beeld hebben van de bond.Vrijwilligerswerk is pas leuk als de bond leuk is.

Bij het werven van vrijwilligers dient gekozen te worden voor een planmatige aanpak, waarbij gebruik wordt gemaakt van:

· Wervingsstrategie en een wervingsplan 

· Wervingsmethoden en middelen: hoe en waar kun je werven?

WERVINGSSTRATEGIE EN WERVINGSPLAN

Wervingsstrategie

Een wervingsstrategie kan bestaan uit een algemeen (jaarlijks) wervingsplan, waarin is aangegeven: 

· Hoe de bondsstructuur in elkaar zit. Dit kan in de vorm van een organigram. (bestuur, regiobesturen, commissies en alle aanwezige functies)

· De ontwikkelingen in de afgelopen periode (het verloop en de aanwas van vrijwilligers)

· Wat voor vrijwilligers in de komende periode nodig zijn

· Op welke manier de leden worden geïnformeerd over de wervingsacties

· Hoe de wervingscampagne in elkaar steekt en welke middelen hiervoor ter beschikking staan. Dit kan per vacature worden vastgelegd.

· Hoe de wervingsactie gecoördineerd en welke planning de organisatie hiervoor hanteert.

· Hoe de mogelijke kosten en uitgaven m.b.t. de wervingsacties worden afgedekt en verantwoord. Dit zou in de vorm van een financieel overzicht moeten.

Dit algemene wervingsbeleid, wervingsplan geeft sturing aan de diverse wervingsacties en voorkomt dat het werven ‘per keer’ gebeurt.

Wervingsplan

Een wervingsplan is een stappenplan om werven planmatig aan te pakken. Dit bestaat uit:

· Inventarisatie van ‘de vraag’ 

· Coördinatie, uitvoering en afspraken t.a.v. de werving

STAPPENPLAN VOOR HET WERVEN VAN VRIJWILLIGERS

1. Stel een werkgroep in of stel een persoon aan die verantwoordelijk is voor het coördineren van de wervingscampagne van de bond

2. Bepaal het doel van de wervingscampagne:

· Inventariseer voor welke functies vrijwilligers nodig zijn
· Stel vast om hoeveel functies het gaat
3. Bepaal de tijdsduur van de wervingscampagne. Stel een begindatum en een einddatum vast

4. Bepaal welke werkzaamheden en bevoegdheden bij een functie horen. Zorg dat deze vastgelegd worden in een functie- c.q. taakomschrijving en let er op dat deze, indien nodig bijgesteld worden. Baken de taken duidelijk af.

5. Inventariseer de tijd die de werkzaamheden voor de functie in beslag nemen 

· per week, per maand

· piekbelastingen

6. Bepaal de periode die de nieuwe vrijwilliger minimaal geacht wordt te blijven.


7. Bepaal de doelgroep die je wilt benaderen tijdens de wervingscampagne:
Bekijk de ‘groepen’ potentiële vrijwilligers: Junioren - Senioren - 55+-ers - oud-leden, topsporters, ouders, banenpoolers, sponsors, donateurs, mensen van buitenaf (provinciale sportraad)
· Waar zit deze doelgroep?

· Is het een nieuwe doelgroep?

· Hoe bereiken we deze doelgroep?

8. Stel een profielschets op en geef aan 

· welke kennis/vaardigheid de vrijwilliger moet bezitten 

· of het werk speciale vaardigheden vraagt

9. Onderzoek wat de bond de nieuwe vrijwilliger kan bieden op 

· het persoonlijke vlak: sociale contacten, werkervaring, etc.

· het ‘Materiële’ vlak: onkostenvergoeding, werkmaterialen, etc.

10. Leg vast welke wervingsmethoden en wervingsmiddelen gebruikt gaan worden tijdens de campagne en bepaal de strategie van de wervingscampagne.

11. Stel een begroting op en overleg hoe de wervingsacties gefinancierd worden.

12. Schenk extra aandacht aan introductie, inwerking, begeleiding en ondersteuning en biedt ook scholing aan.

WERVINGSMETHODEN EN -MIDDELEN
Methoden

1. Persoonlijke benadering. Nodig de kandidaten uit bij wedstrijden, toernooien en verga-deringen voor het proeven van de sfeer.
2. Het via via werven van kandidaten

3. Schriftelijke benadering 

Middelen

Er zijn verschillende middelen mogelijk die de wervingscampagne kunnen ondersteunen:

1. Maak gebruik van inventarisatiemethoden 

· Stuur brieven naar de leden

· Hou een ledenkaart van de vrijwilligers, die zich aanmelden bij in een database of kaartenbak

· Onderzoek waar de interesses liggen van de vrijwilligers

· Stel een inventarisatielijst belangstelling Vrijwilligerswerk samen

· Hou een enquête

·  Stel een vrijwilligerspool samen

2. Richt een vrijwilligersvacaturebank op

3. Verspreid advertenties, persberichten en artikelen in brigadebladen, bondsmailing, kranten, sportbladen, vakbladen en het bondsorgaan

4. Ontwerp affiches en folders

5. Maak gebruik van mond-op-mond-reclame

DE GOUDEN REGELS VAN HET WERVEN

1. Spreek kandidaten positief aan 

2. Geef aan waarom het vervullen van een functie leuk kan zijn. 

3. Geef aan dat welke voordelen de kandidaat uit het vervullen van de functie kunnen halen

4. Geef de kandidaten bedenktijd

5. Geef alle informatie over de functie die beschikbaar is. Kandidaten willen graag beslagen ten ijs komen.

BIJLAGE III – PLAATSEN EN ‘VERPLAATSEN’ VAN VRIJWILLIGERS

Statements

1. De bedoeling van plaatsen en verplaatsen van vrijwilligers is de juiste persoon op de juiste plaats te krijgen en te houden. Hierbij moet rekening worden gehouden met:

· Wat wil de vrijwilligers?

· Wat wil de bond/Wat is goed voor de bond?

Om vrijwilligers goed te plaatsen en te verplaatsen zal de bond:

· de juiste persoon moeten vragen

· bij teveel aanmeldingen kandidaten moeten selecteren

· de overige kandidaten ook proberen taken te geven

2. In de praktijk blijkt vaak dat de bereidheid om de functie te vervullen voldoende is om geplaatst te worden. Het gebrek aan kandidaten leidt ertoe dat iemand die zich aanmeld al gauw in aanmerking komt voor de functie.

3. Om de ‘juiste persoon op de juiste plaats te krijgen’ moet het uitgangspunt zijn:

· Dat mensen werven niet betekent dat iedereen maar aangenomen moet worden. 

Gebeurt dit wel, dan kan het gebeuren dat er een natuurlijke selectie gaat plaatsvinden, omdat niet iedereen voor alles geschikt is. Vervolgens haken de vrijwilligers af (het draaideureffect) en moeten er weer opnieuw vrijwilligers worden geworven.

Conclusie

Goed plaatsen en verplaatsen is een noodzaak, maar dit moet wel gebeuren op een beleidsmatige manier als onderdeel van een totaalplan Vrijwilligersbeleid en op een vrijwilligers-vriendelijke manier. Dit kan bereikt worden door:

· het opstellen van een plaatsingsprocedure voor vrijwilligers; 

· het inwerken van nieuwe vrijwilligers.

PLAATSINGSPROCEDURE VRIJWILLIGERS

De meest geschikte plaatsingsprocedure voor bonden is een kennismakingsgesprek. Als gekozen wordt voor een kennismakingsgesprek dan dienden te volgende stappen ondernomen te worden:

1. Stel een plaatsingscommissie vast (De plaatsingscommissie kan ook de wervingscommissie zijn)

2. Bepaal wat centraal staat bij de plaatsing:

· Om welke functie gaat het?

· Uit welke taken bestaat de functie?

· Wat voor vrijwilliger zoek je? ( Ga hier wel flexibel mee om, dit levert meer vrijwilligers op!)

3. Stel van tevoren de punten vast waarop je beoordeelt:

· Wat is de persoonlijkheid van de kandidaat?

· Welke kwaliteiten heeft de kandidaat?

· Passen persoonlijkheid en kwaliteiten bij de functie en de bijbehorende werkzaamheden?

4. Verzamel indien mogelijk vooraf wat informatie over de kandidaten. Past de persoon bij de functie, de taak of andersom?

5. Maak afspraken wie wat doet tijdens de kennismakingsgesprekken.

6. Leg datum en tijd van de te voeren gesprekken schriftelijk vast.

7. Zorg dat de gesprekken in een rustige en veilige omgeving worden gevoerd.

8. Stel van tevoren vragen over de te bespreken onderwerpen:

· Wissel wederzijdse informatie uit;

· Onderzoek de motivatie en de binding met de club

· Wat zijn de wederzijdse verwachtingen met betrekking tot het invullen van de functie

· Welke kennis en vaardigheden heeft de kandidaat

· Geef duidelijk aan welke afspraken en huisregels gelden

· Maar … laat het gesprek geen verhoor zijn!

9. Leg de gesprekken in een gespreksnotitie vast, zodat de kandidaten op objectieve wijze kunnen worden vergeleken

10. Let er op dat alle gegevens vertrouwelijk worden behandeld en opgeborgen

11. Bepaal zo snel als mogelijk is wie de functie krijgt en zorg hierbij voor goede argumenten

12. Informeer zo mogelijk alle kandidaten gelijktijdig over de uitslag. Bij afwijzing heeft mondelinge toelichting de voorkeur. Dit voorkomt dat mensen zich afgedankt voelen.

13. Zoek met de afvallers naar mogelijkheden om andere taken binnen de bond te vervullen. Zo spring je waardig om met geïnteresseerde vrijwilligers

14. Maak afspraken over het inwerken van de vrijwilligers, maar zorg hierbij dat het niet te formeel lijkt

INWERKEN NIEUWE VRIJWILLIGERS

Het goed inwerken van een nieuwe vrijwilliger kan bepalend zijn voor het succes van die vrijwilligers. Daarom moet vooraf bepaald zijn op welke gebieden het inwerken moet plaatsvinden. In het geval van Reddingsbrigades Nederland zou de vrijwilliger op de volgende gebieden moeten worden ingewerkt:

· De bond
Wat is Reddingsbrigades Nederland voor een bond?

Hoe steekt de organisatie in elkaar?

Welke doelstellingen en welke werkwijze wordt gehanteerd?

· De werkzaamheden en de werkomgeving
Hoe is de relatie tussen bestuur en/of commissieleden?

Welke vergaderafspraken zijn gemaakt?

Welke procedures worden gevolgd?

· Huisregels
Aan welke normen, waarden en gebruiken wordt in de organisatie gehecht?

Aandachtspunten bij het inwerken zijn:

· Spreek een inwerkperiode af

· Stel in overleg een mentor/mentrix aan voor begeleiding in de inwerkperiode. Het moet wel klikken tussen beide personen anders ontstaat een onwerkbare situatie.

· Maak afspraken over de begeleiding en stel een inwerkplan op

· Koppel regelmatig terug om te zien in hoeverre men nog op de goede weg zit en in hoeverre de functie bevalt. Dit kan door middel van tussentijdse evaluaties of gesprekken….. Laat de nieuwe vrijwilliger niet zwemmen

· Complimenteer de vrijwilliger en laat blijken dat je waardering hebt voor zijn werkzaamheden

· Nodig hem/haar de eerste keer persoonlijk uit voor een bijeenkomst, feestavond of iets dergelijks

· Bespreek de mogelijkheden van scholing en deskundigheidsbevordering

· Sluit de inwerkperiode af met een persoonlijke eindevaluatie

BIJLAGE IV – BEHOUDEN VAN VRIJWILLIGERS
Het behouden van vrijwilligers moet een onderdeel zijn van een wervingsplan, omdat het onlosmakelijk verbonden is met het werven en plaatsen van vrijwilligers. Een wervingsplan is een totaalplan Vrijwilligersbeleid.

Als het behouden van vrijwilligers geen onderdeel uitmaakt van een totaalplan Vrijwilligersbeleid ontstaat een draaideureffect. Vrijwilligers raken gedemotiveerd en stappen weer snel op. Het werven is dan een kortetermijnbeleid, je blijft zoeken naar nieuwe mensen.

Ten behoeve van het behouden van vrijwilligers zijn de volgende punten van belang:

· Neem de tijd voor vrijwilligers

· Schenk aandacht aan vrijwilligers

· Evalueer de werkzaamheden met vrijwilligers

Deze punten komen tot uiting in:

· De begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers

· De deskundigheidsbevordering van vrijwilligers (Zie bijlage 

· Het waarderen en belonen van vrijwilligers

· Het voorwaarden scheppen voor vrijwilligers en het maken van afspraken met deze vrijwilligers

· De motivatie van vrijwilligers

BIJLAGE V – BEGELEIDEN EN ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS
Waarom is begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers zo noodzakelijk?

· Veel vrijwilligers zeggen nee tegen functies die hen in eerste instantie te moeilijk lijken. Goede begeleiding kan dit voorkomen. Hierbij moet ook gedacht worden aan gedeelde verantwoordelijk. Laat merken dat ze er niet alleen voor staan.

· Begeleiding en ondersteuning leidt tot aandacht voor de vrijwilligers en interesse in hun werkzaamheden. Dit werkt heel motiverend (= management van motivatie)

· Door begeleiding en ondersteuning zullen de vrijwilligers zo goed als mogelijk is functioneren binnen de bond

· Vrijwilligers hebben er recht op te weten of ze op de juiste manier functioneren.

· (Nieuwe) vrijwilligers hoeven niet elke keer opnieuw te bedenken hoe ze het werk voor de bond moeten uitvoeren. Alles is al eens bedacht, laat ze niet nogmaals het wiel uitvinden!

· Als een vrijwilliger goed begeleid en ondersteund wordt, zit de vrijwilliger prettiger in zijn vel. Dit bevordert de sfeer

· Door een goede begeleiding en ondersteuning ontstaat minder verantwoordelijkheidsdruk. Dit geeft de vrijwilliger een gevoel van veiligheid.

PLAN VAN AANPAK BEGELEIDEN EN ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS

Hoe kunnen begeleiding en ondersteuning nu het beste plaats vinden? In het onderstaande plan worden diverse stappen aangegeven om vrijwilligers binnen de bond op een goede manier te begeleiden en te ondersteunen.

1. Stel een persoonlijke begeleider aan om de vrijwilliger in te werken.

2. Bepaal de periode van begeleiding

· Inwerkperiode en het meelopen met een andere vrijwilliger

· Een periode waarin werkzaamheden/projecten gezamenlijk worden uitgevoerd

· Periode van zelfstandig functioneren

· Begeleiding op afstand

3. Bespreek de functie, taken en werkzaamheden met de vrijwilliger, maar wijs hem/haar ook op verantwoordelijkheden en de aanwezige overlegsituatie.

· Neem de taakomschrijving door. Wijs op de mogelijkheden van (voorlopige) taakverlichting en overhevelen van taken

· Geef aandacht aan de tijdsindeling en de tijd die besteed wordt aan bepaalde werkzaamheden. Wanneer gebeurt wat en op welke manier (Vaste werktijden, vakantie, periodeplanning, e.d.)

· Maak duidelijk wat de minimale periode is dat de vrijwilliger geacht wordt te blijven.

BIJLAGE VI – WAARDERING EN BELONING VAN 

VRIJWILLIGERS
Zonder vrijwilligers kan Reddingsbrigades Nederland niet bestaan. Deze vrijwilligers verrichten kosteloos werkzaamheden voor de bond. De meeste vrijwilligers willen voor deze werkzaamheden geen geldelijke beloning hebben. Toch stellen de meeste wel prijs op blijken van waardering. Waardering en beloning zijn vormen van erkenning voor de werkzaamheden die een vrijwilliger binnen de bond uitvoert. Erkenning krijgen motiveert! Het is een teken dat de bond vrijwilligers serieus neemt en belangrijk vindt. Er gaat een positieve werking vanuit.

Er zijn verschillende manieren waarop vrijwilligers gemotiveerd en gewaardeerd kunnen worden. Onderzoek deze manieren en geef de mogelijkheden aan in een ‘Waarderingsbeleid, bedankbeleid’.

Wat zijn goede mogelijkheden om de waardering voor het werk van de vrijwilligers te laten blijken?

	KOSTELOOS
	KLEINE ATTENTIES
	PRESENTJES

	Persoonlijk bedankje
	Het sturen van een kaartje bij verjaardag, ziekte, feestdagen
	Fles wijn

	Vermelding medewerkers in bondsorgaan
	Bloemetje
	Waardebonnen

	Complimentje (persoonlijke belangstelling of interesse)
	Consumptiebonnen
	Kerstpakketje

	Aandacht
	
	Paaspakketje

	Waardering van een mening
	
	Abonnement

	Persoonlijk bezoek bij ziekte
	
	Boekje

	Bedankbriefje
	
	T-shirt, Pet

	Artikel in bondsorgaan over een vrijwilliger
	
	Herinnering

	‘Vrijwilliger van de maand’
	
	

	Goed informeren
	
	

	Erelidmaatschap
	
	


Overige waarderingsmogelijkheden
· Contributiekorting

· Feestavond/Vrijwilligersdag

· Deelname aan scholingen/cursussen

· Bondskleding

· Dank je wel toernooi

· Onkostenvergoeding

· Reiskostenvergoeding

· Goede werkomstandigheden

· Verzekering

Het is belangrijk dat de vrijwilligers merken dat ze door de bond serieus worden genomen. Dat kan o.a. door onderstaande acties:

· Waardering opbrengen voor de mening van vrijwilligers. Dit kan door het invullen van evaluatieformulieren en het houden van gesprekken na afloop van activiteiten. Vraag tijdens de voorbereidingen van activiteiten eens om adviezen van vrijwilligers.

· Zorg dat vrijwilligers tijdens activiteiten herkenbaar zijn voor anderen en elkaar. Door  middel van kleding, petjes, naamplaatjes e.d.

· Noem tijdens een bedankmoment altijd de namen van de betrokken vrijwilligers. Denk hierbij aan artikelen en speeches.

BIJLAGE VII – DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING
Deskundigheidsbevordering betekent het bevorderen van vakkennis, vaardigheden en kennis van zaken. Om deskundigheid te bevorderen hoeft niet altijd een opleiding of cursus te worden gevolgd. Ook het in de praktijk aanleren van vaardigheden kan de deskundigheid verhogen.

Scholing houdt in dat een opleiding of cursus wordt gevolgd voor het aanleren van een bepaald vak of vakgebied.

Waarom is deskundigheidsbevordering noodzakelijk?

1. De bond is gebonden aan regels en eisen (vanuit gemeente, overkoepelende organisaties, de overheid, etc.). Het bekend zijn met deze regels en eisen vraagt kennis en vaardigheden van de uitvoerende vrijwilligers.

2. Kennis en vaardigheden zijn van groot belang voor het goed uitvoeren van de diverse werkzaamheden.

3. Deskundigheidsbevordering is het bevorderen van kennis. Dit is van belang voor de vrijwilliger binnen de bond.

Resultaat deskundigheidsbevordering
· De vrijwilliger is in staat zijn werkzaamheden binnen de bond beter uit te voeren

· Deskundigheid bevordert de interesse en de motivatie om het vrijwilligerswerk uit te voeren. Het bevordert tevens het plezier in het werk

· De betrokkenheid van de vrijwilliger bij de bond wordt vergroot

· Deskundigheid kan ertoe bijdragen dat enthousiaste vrijwilligers langer behouden kunnen blijven voor de bond.

Kortom, deskundigheidsbevordering verbetert de kwaliteit van de vrijwilligers en verhoogt de kwaliteit van de werkzaamheden die de vrijwilliger verricht. Hierdoor gaat de bond beter func-tioneren. Dit zorgt voor een goede sfeer en een toename van het aantal leden en vrijwilligers.

Op welke manieren kan deskundigheid worden bevorderd?

	Intern: In (de praktijk van) de bond
	Extern:

	Eigen ervaringen
	Cursussen/scholingen/bijscholingen van:

NCSU/NOC*NSF/andere hulpverleningsorg.

	Uitwisselen ervaringen, opleidingen
	

	Kijken bij anderen (observatie)
	Andere bonden

	Praten met anderen
	NCSU, Koepels, NOC*NSF en bonden

	Luisteren naar anderen (adviezen)
	NCSU, Koepels, NOC*NSF

	Lezingen/Gasttrainingen
	Externe stages

	Lezen artikelen, boeken/Bekijken video
	Regionale bijeenkomsten voor vrijwilligers

	Experimenteren en evalueren
	Regio-uitwisseling ervaringen vrijwilligers

	Coaching door een ervaren persoon
	Seminars

	Interne stages/Voorbeeldtrainingen
	Begeleidings- en ondersteuningsprojecten (NCSU)

	Workshops/Bijeenkomsten voor vrijwilligers 
	

	Computerscholingen (Davilex-club)
	

	Trainerbijeenkomsten
	

	Learning on the job
	

	Mentor-begeleiding/meedraaien met voorganger
	

	Opklimmen: van assistent-trainer naar trainer
	

	Thema-presentaties/avond  
Korte cursussen 

Begeleidings-/ondersteuningsprojecten van de bond 
	


Deskundigheidsbevordering is geen ‘allesoplosser’

Is deskundigheidsbevordering altijd het juiste middel voor een vrijwilliger die matig functioneert?

Nee! Er liggen mogelijk meerdere oorzaken (dan alleen een gebrek aan kennis/vaardigheden) ten grondslag aan het feit dat een vrijwilliger matig functioneert. Zoek eerst de oorzaak op van het matige (niet goed) functioneren van een vrijwilliger; kijk dan of deskundigheidsbevordering de juiste aanpak is
Bijvoorbeeld:

	Oorzaak matig functioneren:
	Aanpak ter verbetering:

	
Gebrek aan kennis en/of vaardigheden (kan niet, weet niet)
	Deskundigheidsbevordering: ja

	
Gebrek aan motivatie (wil niet)
	Deskundigheidsbevordering: eventueel na overleg

	
Knelpunten in de organisatie, het beleid of procedures van de bond (werkomstandig-heden, taakverdeling)
	Deskundigheidsbevordering: ja, maar niet van de vrijwilliger, wel voor de organisatie e.d.

	
Knelpunten in middelen (geld, materiaal)
	Deskundigheidsbevordering: nee


Afsluiting:
· De deskundigheidsbevordering moet aansluiten bij de vrijwilliger (beginniveau, leerver-mogen, tijdsbesteding, achtergrond, etc.)

· Deskundigheidsbevordering kan gericht zijn op de vragen die de vrijwilliger heeft, maar ook op vragen vanuit de bond die betrekking hebben op de inhoud van de functie of op functie-overschrijdende taken.

· Interne deskundigheidsbevordering kan ‘op maat’ worden gegeven. Dat wil zeggen dat de deskundigheidsbevordering aansluit op de behoefte die er binnen de bond is.

BIJLAGE VIII – TAAK- EN FUNCTIEOMSCHRIJVIN-GEN

DE VRIJWILLIGERSCOÖRDINATOR

Introductie, informatie over de vrijwilligerscoördinator
Wat is een vrijwilligerscoördinator (VWC)

De functie ‘vrijwilligerscoördinator’ is een relatief nieuw begrip in de sportwereld.

Een vrijwilligerscoördinator moet gezien worden als een ‘personeelsfunctionaris’ binnen de bond. Hij/zij is verantwoordelijk voor de goede omgang met en het motiveren van vrijwilligers. Dit kan door het opzetten en invoeren van een vrijwilligersbeleid, waarbij de uitvoering en coördinatie van een wervingsplan voor vrijwilligers, het behouden van vrijwilligers en een goede verdeling van de verschillende taken, centraal staan.

Door op deze ’gestructureerde en georganiseerde’ manier met vrijwilligers binnen de bond om te gaan, wordt duidelijk dat het vele vrijwilligerswerk binnen de bond serieus wordt genomen door het bestuur, de vrijwilligers zelf en de leden.

Uiteraard is de functie van vrijwilligerscoördinator niet voor elke bond noodzakelijk. Wel is het van belang dat het vrijwilligerswerk en het omgaan met vrijwilligers binnen elke bond serieus wordt genomen.  De grootte van de organisatie, de tak van sport die beoefend wordt, de aanwezige vrijwilligersproblematiek (of niet), zijn allemaal redenen die meespelen bij het wel of niet invoeren van de functie vrijwilligerscoördinator bij de bond

De functie kan ingevuld worden door één persoon, een duo of een werkgroep (commissie) waarbij één persoon de coördinator is. Het voordeel van een duo of werkgroep is dat de taken verdeeld kunnen worden, en men elkaar kan ondersteunen bij de diverse werkzaamheden. 

Mogelijke taken en verantwoordelijkheden van een vrijwilligerscoördinator

Hieronder staat een opsomming van mogelijke taken van een vrijwilligerscoördinator. Deze taken zijn bij elke bond anders. Er dienen dus keuzes voor bepaalde taken en verantwoordelijkheden gemaakt te worden.

Taken, verantwoordelijkheden van een vrijwilligerscoördinator

1. Voert overleg met en informeert/adviseert het bestuur/de bond m.b.t.:

· De visie op vrijwilligersbeleid

· De voordelen en mogelijkheden van een structurele aanpak van het vrijwilligersbeleid binnen de sportbond

· De bijdrage die vrijwilligersbeleid kan leveren m.b.t. het bereiken van de algemene doelstellingen van de bond 

· Het inpassen van vrijwilligersbeleid in de structuur van de organisatie

2. Inventariseert de stand van zaken rond het vrijwilligersbeleid, het aantal vrijwilligers en de diverse werkzaamheden (knelpuntenanalyse)

3. Is verantwoordelijk voor het tot stand komen van een deelplan vrijwilligersbeleid (i.s.m. anderen)

4. Maakt een planning waarin de toekomstige behoefte aan vrijwilligers binnen de bond wordt beschreven, maar neemt ook maatregelen om ervoor te zorgen dat blijvend in deze behoefte kan worden voorzien

5. Geeft een aanzet voor het vastleggen van taak- en functieomschrijvingen voor alle werkzaamheden die binnen de bond worden uitgevoerd

6. Draagt de zorg voor een planmatige aanpak m.b.t. de werving van nieuwe vrijwilligers.

7. Stimuleert maatregelen om ondervertegenwoordigde doelgroepen aan te trekken voor een vrijwilligersfunctie.

8. Inventariseert de wensen, behoeften en motieven van vrijwilligers.

9. Ziet er op toe dat er bij de taakinvulling zo veel mogelijk rekening wordt gehouden met de wensen, de behoeften en  de motieven van de verschillende vrijwilligers

10. Zet zich in voor de positie van vrijwilligers en stimuleert maatregelen om hen te betrekken bij het bondsbeleid

11. Coördineert het plaatsen en verplaatsen van vrijwilligers en de introductie van (nieuwe) vrijwilligers in hun functie

12. Verzorgt de begeleiding van vrijwilligers door het organiseren van diverse overlegsituaties en vrijwilligersbijeenkomsten

13. Geeft eventueel leiding aan diverse vrijwilligers binnen de bond

14. Stimuleert maatregelen die erop gericht zijn waardering voor de inzet van de vele vrijwilligers uit te drukken (het zogenoemde ‘waarderingsbeleid’)

15. Inventariseert de behoefte aan deskundigheidsbevordering voor de diverse vrijwilligers

16. Schept kansen voor interne en externe scholingsmogelijkheden

17. Zorgt voor duidelijke afspraken met vrijwilligers. Deze afspraken hebben betrekking op:

· Taakomschrijvingen/werkzaamheden/werktijden/werkomstandigheden

· Opzegtermijn/overdracht van taken/informatie/materialen

· Begeleiding, scholing en deskundigheidsbevordering van vrijwilligers

· Interne communicatie/inspraak/medezeggenschap van vrijwilligers 

· Onkostenvergoedingen/reiskostenvergoeding/verzekeringen

18. Draagt zorg voor het schriftelijk vastleggen van de afspraken

19. Onderhoudt contacten met de themadeskundige/bondsondersteuner Vrijwilligersbeleid van de NCSU

20. Zorgt voor regelmatige contacten met collega vrijwilligerscoördinatoren, zodat men ervaringen kan uitwisselen

De (tussen)positie van een vrijwilligerscoördinator in de bond

Voor het goed functioneren van een VWC, is het van belang dat iedereen binnen de bond op de hoogte is van de aanwezigheid van een vrijwilligerscoördinator. Waarbij de nadruk moet worden gelegd op zijn taken en zijn werkzaamheden. Dit voorkomt problemen t.a.v. verantwoordelijkheden, bevoegdheden en het nemen van besluiten.

Gezien het feit dat vrijwilligers en vrijwilligerswerk van groot belang zijn voor de bond, verdient het de voorkeur om de verantwoordelijke(n) voor het vrijwilligersbeleid, alleen te belasten met deze taken. Voor extra (lees: andere werkzaamheden) dient een ander persoon te worden aangesteld.

Afhankelijk van de coördinator zelf, zijn/haar taken en verantwoordelijkheden binnen de bond en
de structuur van de bond waarbinnen de vrijwilligerscoördinator functioneert, neemt hij/zij zelf zitting in het bondsbestuur. Vanuit deze positie heeft hij/zij alle mogelijkheden om het vrijwilligersbeleid mede vorm te geven, uit te laten voeren en vooral bij te sturen.


Wordt de VWC in het bestuur vertegenwoordigd door een portefeuillehouder, dan zal hij/zij met deze persoon regelmatig de zaken doorspreken en aan dit bestuurslid verantwoording afleggen voor het uitgevoerde beleid.

De VWC bevindt zich eigenlijk altijd in een tussenpositie, want als vrijwilligerscoördinator heb je te maken met: 

· Het bestuur

· De vrijwilligers

· De leden, als gebruikers van de dienstverlening die de vrijwilliger biedt

· De omgeving van de bond, zoals subsidiegevers, sponsors, media, etc.

Al deze mensen ‘verwachten’ iets van de vrijwilligerscoördinator. Het bondsbestuur stelt de belangen van de bond centraal. De vrijwilligers willen hun belangen binnen de bond c.q. bestuur behartigt zien en de leden willen dat het vrijwilligerswerk tot in de puntjes wordt georganiseerd.

Daarom is het belangrijk dat deze verwachtingen worden geïnventariseerd. Probeer deze verwachtingen overeen te laten komen met de taken van de vrijwilligerscoördinator. Als niet aan deze verwachtingen kan worden voldaan, zorg dan dat het reële verwachtingen worden en maak een plan om aan deze verwachtingen te voldoen.

Alleen op deze manier is de tussenpositie van de vrijwilligerscoördinator beheersbaar en als je aan verwachtingen kunt voldoen is het werk leuk! …dat motiveert!

Zorg dat er geen ontevredenheid gaat heersen over het functioneren van de vrijwilligerscoördinator, omdat de zaken niet goed zijn aangepakt. Dit werkt demotiverend op de vrijwilligerscoördinator en alle andere betrokken partijen.

Kwaliteiten en valkuilen in het werk van de vrijwilligerscoördinator

Kwaliteiten die een vrijwilliger geschikt maken voor de functie vrijwilligerscoördinator zijn:

· Het beschikken over een grote dosis enthousiasme en de wil om het werk goed uit te voeren

· Het beschikken over goede communicatieve eigenschappen: luisteren en overleggen

· Goed kunnen samenwerken, bemiddelen en onderhandelen

· Goed kunnen omgaan met mensen, relaties opbouwen en vertrouwen scheppen

· Beschikken over een grote dosis overtuigingskracht

· Anderen kunnen motiveren

· Ervaring in vrijwilligerswerk is een pré

· Op de hoogte zijn van de structuur en cultuur van de sportbond

· Knelpunten kunnen inventariseren en analyseren

· Beleidsmatig kunnen denken

· Oog hebben voor allerlei belangen bij het aanpakken van de vrijwilligersproblematiek binnen de sportbond

· Feedback kunnen geven

· Om kunnen gaan met weerstanden, en conflicten

· Aanvullingen:


Weerstanden, waar je als vrijwilligerscoördinator mee te maken kunt krijgen:

· Het ontbreken van kennis en vaardigheden voor het uitoefenen van de functie

· De tussenpositie en hier niet goed mee om kunnen gaan

· Onvoldoende belang hechten aan de functie en werkzaamheden van een vrijwilligers-coördinator door bestuur, vrijwilligers, leden

· Ontbreken van ‘status’, gezag

· Onvoldoende medewerking van bestuur, vrijwilligers, leden

· Weerstand tegen de functie vrijwilligerscoördinator, “is toch niet nodig”

Vrijwilligersbeleid en een vrijwilligerscoördinator: een ideale combinatie

Invoering van vrijwilligersbeleid binnen een sportbond, gecombineerd met het beschikbaar stellen van menskracht voor de functie van vrijwilligerscoördinator, is een ideale combinatie om de (groeiende) vrijwilligersproblematiek het hoofd te bieden. Het vrijwilligersbeleid zorgt voor een planmatige aanpak van de vrijwilligersproblematiek De vrijwilligerscoördinator zorgt met de uitvoering van het beleid voor aandacht, waardering en ondersteuning van de (nieuwe) vrijwilligers.

Beide aspecten zijn van groot belang om in de komende periode het vrijwilligerswerk beter, efficiënter en effectiever te gaan organiseren binnen de sportbond. Hierdoor kan de sportbond een ‘door leden voor leden’ organisatie blijven, evenals een sportorganisatie voor iedereen, zowel sporter als vrijwilligers.

Maak gebruik van diverse overlegsituaties:

· Werkoverleg: individueel of in groepsverband (inhoudelijk en/of analyserend, oplossend)

· Begeleidingsgesprekken (de vrijwilliger staat centraal: welzijn, motivatie, ervaringen)

· Voortgangsgesprekken (vrijwilliger centraal: werkzaamheden, knelpunten, wensen)

· Evaluatiegesprekken (Zie hierboven)

· Exitgesprekken (vertrekkende vrijwilligers: oorzaken, motieven voor vertrek)
Organiseer vrijwilligersbijeenkomsten

· Introductiebijeenkomsten voor nieuwe vrijwilligers

· Informele bijeenkomsten 

· Themabijeenkomsten

· Interne scholingen of cursussen
Bespreek en bevorder scholing van vrijwilligers

· Vormen van deskundigheidbevordering

· Externe scholingen en/of cursussen
 Stimuleer het aanstellen van vrijwilligerscoördinator(en) als vast aanspreekpunt voor alle vrijwilligers
Regioteams

Het regioteam heeft tot taak activiteiten voor bevoegde en niet bevoegde opleiders van de brigades te stimuleren. De activiteiten van Reddingsbrigades Nederland worden binnen de regioteams versterkt, aangestuurd en gestimuleerd.

Een regioteam bestaat uit 5-7 personen.

Taken en werkzaamheden
· Vertegenwoordigers worden voorgesteld aan het bondsbestuur en benoemd voor een periode van 3 jaar. Er is een rooster van aftreden conform het bepaalde daarover in Statuten en Huishoudelijk Reglement

· Deze vertegenwoordiging dient samen te werken met vertegenwoordigers uit alle geledingen (zoals met Commissie Hogere Bondsdiploma’s (CHB), Bewaking en hulpverlening, Wedstrijd en opleidingcommissies. Indien integratie nodig is, dan wordt hieraan gevolg gegeven.

· De reddingsbrigades uit de bewuste regio komen minimaal 1-2 x per jaar bijeen voor afstemmingsoverleg en voor het vaststellen van projecten.

· Het regioteam krijgt een zogen. Regiobijdrage. Dit is bestemd voor de regio-organisatie, zoals kosten voor bijeenkomsten, speciale themabijeenkomsten en interne communicatie met de reddingsbrigades

· Voor projecten, zoals technische bijscholing, kan door het regioteam een aparte aanvraag worden ingediend

· Individuele contacten onderhouden met reddingsbrigades binnen de regio via regionale accountmanagers en het vastleggen van gesprekken, verzoeken, e.d. in gespreksnotities en verslagen

· Het maken van een jaarverslag over de regiogebonden activiteiten

MET DANK AAN
Na de ledenvergadering van 2002 heeft het bestuur van Reddingsbrigades Nederland een aantal mensen bereid gevonden werk te steken in het uitwerken van dit plan. Uit deze mensen werd een werkgroep en een klankbordgroep geformeerd. De samenstelling van deze groepen was als volgt:

Samenstelling werkgroep

B. Brosi


Reddingsbrigade IJsselstein

C. Basoski

Freelance adviseur Reddingsbrigades Nederland

J. van der Boom
Reddingsbrigade Haarlem

P.S. Weg-de Boer
Reddingsbrigade Amsterdam

W. Rombouts

Reddingsbrigade Den Haag

Samenstelling klankbordgroep

Alle leden uit de werkgroep en 

P. van Eysden

Reddingsbrigade ‘s Gravenzande

R. Groen

Reddingsbrigade Egmond

L. de Groot

Reddingsbrigade Stiens

H. Heuveling

Reddingsbrigade Emmeloord

J. Korevaar

Reddingsbrigade Apeldoorn

P. Poortvliet

Reddingsbrigade Domburg

Externe Begeleiding
P. van Diermen
Nederlands Christelijke Sport Unie

E. van der Veen
NOC*NSF

NTC


Bondsbureau


Servicecenter





NTC – Nationaal Trainings Centrum IJMUIDEN     		CRO    - Centraal REC Overleg


FC    -  Financiële Commissie				OE        - Opleiding en Examens


CBR -  Commissie Bewakende Reddingsbrigades		CHB     - Commissie Hogere Bondsdiploma’s


AC   -   Arbitrage Commissie				PR + C  - Promotie + Communicatie


RFC -   Radio Frequentie Commissie			CVR      - Commissie Varend Redden


CC   -   Contrôle Commissie				CR         - Contact Raad


MC   -   Medische Commissie				CBS    	- Commissie Breedtesport


B & H -  Bewaking & Hulpverlening				CTS       - Commissie Top Sport


COZ    - Commissie Official Zaken				CZR ‘s   - Commissie Zwemmend Redden Strand


RV      -  Regiovertegenwoordiger				REC      - Regionale Examen Commissie


RC      - Regiocoördinator					S	- Sport (sector sport)
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