Deel 6 van PR & Communicatie nader uitgelicht: het interview

Het kan voorkomen dat naar aanleiding van een persbericht of andere actuele zaken waar de vereniging mee te maken heeft of krijgt de media de reddingsbrigade benaderd voor het interviewen van een vertegenwoordiger van de brigade. Dat kan op verschillende manieren. Voorafgaand- of na afloop van een wedstrijd. Maar ook in een persoonlijk gesprek, nadat van tevoren een afspraak is gemaakt. Wat steeds meer voorkomt is dat de redacteur een telefonische interview afneemt. 

Bij een interview is van belang met wie, voor wie en namens wie men spreekt. Hierdoor wordt het karakter van het interview bepaald. Gaat het bijvoorbeeld om een interview voor de clubkrant, waarin de leden enthousiast dienen te worden gemaakt voor een instructeursopleiding, opleiding varend redden etc. Of om een interview dat rechtstreeks door de radio wordt uitgezonden, waarbij om een reactie wordt gevraagd over subsidiekortingen, het toenemend aantal verdrinkingen, een belangrijke reddingsactie, etc.  In dat laatste geval moet de geïnterviewde weten waar hij of zij het over heeft. Ook moet hij of zij zeker weten dat hij of zij namens de reddingsbrigade spreekt en bedacht zijn op de consequenties van zijn of haar uitspraken. Immers, verkeerde of ondoordachte uitspraken kunnen verstrekkende gevolgen voor de brigade hebben. Het is zinvol dat een reddingsbrigade, die in de schijnwerper staat van de landelijke- of provinciale media, over dit soort zaken vooraf afspraken maakt! 

Dus: Wie geven interviews. Over welke onderwerpen geven zij een interview en wat is de boodschap die men dient uit te dragen. 
Voorgesprek

Het is overigens heel gebruikelijk dat men, voorafgaand aan interviews een 'voorgesprekje’ houdt waarin men met de journalist doorneemt welke zaken hij of zij aan de orde wenst te stellen. (vragen naar de aard, de status van het interview) Als blijkt dat de aard van het interview een ander is dan vooraf gedacht, is ‘sturing’ nog mogelijk. Hij of zij kan dan, in het uiterste geval, een interview weigeren, of beter, doorverwijzen naar iemand anders binnen de reddingsbrigade die meer competent is om over het betreffende onderwerp met de journalist van gedachte te wisselen. 

Wees duidelijk

Als een interview goed wordt afgenomen heb je het gevoel dat het om een ‘gewoon’ gesprek gaat. Wees daarom alert bij datgene wat je vertelt. Bovendien is de interviewer degene die het artikel schrijft. Hij of zij bepaalt wat belangrijk is. Het komt dan ook regelmatig voor dat een verslag onvolledig is. Mede omdat de redactie vaak beperkte ruimte en tijd heeft. 

Een to the point interview zal dan zeker zijn vruchten afwerpen. 

Wees duidelijk en helder in de boodschap die jij wilt overbrengen en wijk daar in principe nooit van af! Het meest belangrijke advies hierbij is:

Lieg nooit! Weiger nog liever antwoord te geven op vragen dan dat je onwaarheden vertelt! 

Vraag na afloop van een interview gerust of jouw boodschap bij de interviewer overgekomen is. Benadruk nogmaals in een paar kernwoorden datgene wat je van belang vindt in het interview. Een goede journalist zal hier rekening mee houden. 

Bij een interview voor de krant kan eventueel gevraagd worden om inzicht te krijgen in het artikel voor daadwerkelijke publicatie. Doe dit alleen als het een gesprek over een netelige kwestie ging, die mogelijk schade kan berokkenen aan je club en/ of aan personen binnen of buiten de reddingsbrigade. Informeer naar de plaatsing- of uitzenddatum (bij radio en/ of televisie) en geef deze door aan het secretariaat van je brigade. 

Aandachtspunten 

Hieronder worden aandachtspunten gegeven, wanneer de brigade wordt benaderd voor een interview. Bovendien worden aandachtspunten aangegeven waar vooraf al over nagedacht dient te worden en waar tijdens het interview aan moet worden gedacht.

· Om wat voor soort interview gaat het? (iemand met een vlotte babbel is meer geschikt voor een “life” vraaggesprek met de lokale omroep dan iemand die verbaal minder vaardig is)

· Wat is het onderwerp waarover geïnterviewd wordt?

· Wat is de boodschap die wij als reddingsbrigade wensen uit te dragen?

· Wie zijn daar bij betrokken? Afhankelijk van het onderwerp kan het verstandig zijn ook iemand anders van de vereniging mee te nemen.

· Wie zijn goed geïnformeerd over het onderwerp?

· Bereid u goed voor (welke vragen kan ik verwachten, welke richting kan het gesprek op gaan/ wens ik dat het op gaat?)

· Hou een voorgesprek

· Blijf tijdens het interview bij het afgesproken onderwerp

· Berust datgene wat u vertelt op feitelijke gegevens

· Luister goed naar de vragen die gesteld worden

· Vertel nooit onwaarheden!

· Vat na afloop in een paar kernwoorden jouw boodschap nogmaals samen

· Informeer naar de plaatsingsdatum/ uitzenddatum 

· Vraag bij een interview voor een krant, zonodig om een aantal presentexemplaren waarin het interview is opgenomen

· Etc.
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