Deel 3 van PR & Communicatie nader uitgelicht: de website

Internet is een populair communicatie middel, welke informeert, wereldwijd communiceert en bereikbaar is voor iedereen. Het is een relatief goedkope manier om met (potentiële) doelgroepen te communiceren. Tegenwoordig zoeken de meeste mensen eerst op internet naar informatie, voordat ze het verenigingssecretariaat bellen. Op internet kan snel en 24 uur per dag informatie worden gevonden. Reden te meer om aandacht te geven aan het zo optimaal mogelijk inrichten van de website. Zeker omdat internet steeds meer het belangrijkste, aantrekkelijkste interne (voor je leden) en externe communicatie middel van je vereniging zal worden! De website is een belangrijk PR en promotiemiddel en kan daarnaast fungeren als digitale brochure met algemene informatie over uw reddingsbrigade.

In dit document zal een stappenplan, aandachtspunten en praktische tips worden weergegeven die kunnen helpen bij het ontwikkelen van een eigen internet site. 

Eisen van de website

Eisen waar een website aan dient te voldoen zijn: overzichtelijkheid, gebruiksvriendelijkheid, aantrekkelijkheid en actualiteit. Omdat actualiteit noodzakelijk is kan het beste een webmaster worden aangesteld. Iemand die verantwoordelijk is voor het onderhoud en vaak ook over het beheer van de site. Het beheer van de website is zeer belangrijk. 

Beheer

Het is van belang dat één van de bestuursleden verantwoordelijk wordt voor de website. Daarnaast kan er een werkgroep internet in het leven worden gevormd uit vertegenwoordigers van verschillende andere werkgroepen. Bijvoorbeeld een vertegenwoordiger uit de werkgroep PR, met name als de website de vorm krijgt van een digitale brochure. En een vertegenwoordiger uit de redactiecommissie voor de inhoud van de artikelen op de website. 

De werkgroep internet maakt vervolgens een actieplan, waarbij het doel van de website wordt bepaald en de kosten in kaart worden gebracht. Wil de vereniging bijvoorbeeld haar eigen domeinnaam registreren en bij welke internet provider kan de website op de server worden geplaatst, zodat deze zichtbaar is voor de wereld? Ook dient de werkgroep te bepalen wie waarvoor verantwoordelijk is. Het gaat immers om een openbare publicatie, die voor iedereen zichtbaar is (en niet alleen voor de eigen leden!). De werkgroep kan tevens voorstellen doen voor het ontwerp van de website. De werkgroep zorgt er ook voor dat de informatie voor de website aangeleverd wordt.

Bij internetproviders kunt u een domeinnaam laten registeren. Vaak kost dit een eenmalig startbedrag en jaarlijks enkele tientjes. Ook zult u een abonnement bij een internet hosting provider moeten nemen die u op zijn servers ruimte biedt voor uw website en eventueel een aantal e-mailadressen. De kosten van het registreren van een domeinnaam bedragen ca. 50 euro per jaar. Het hosten van een website lopen uiteen van ca. 80 euro tot 300 euro per jaar, afhankelijk van de grootte van de website, de technische eisen en de gekozen internetprovider.

Stappenplan website

Stap 1. Het doel

Voorafgaande aan de start van de website dient de brigade het volgende te bepalen: 

“Wat is het doel van de site?”  en “Wat willen we ermee bereiken?”.
Het doel bepaald namelijk welke vorm het meest geschikt is om de informatie aan te bieden. Het beïnvloedt alle elementen en mogelijkheden die een website heeft. Denk daarbij aan structuur, animaties, illustraties, tekststijl e.d. Het doel kan meerledig, namelijk: overtuigen, informeren, amuseren of een combinatie hiervan. Omdat een website in de meeste gevallen bestemd is voor meerdere doelgroepen zullen waarschijnlijk meerdere doelstellingen nagestreefd worden. Een jeugdlid wil je amuseren, leden wil je informeren over bv. roosters, potentiële leden wil je informeren over het aanbod van de brigade en een potentiële sponsor wil je overtuigen dat jouw reddingsbrigade gesponsord moet worden.

Er zijn grofweg 3 typen internet sites te onderscheiden. 

· Brochuresite
Deze site heeft informeren als doel en is bedoeld voor bezoekers die de vereniging (nog) niet zo goed kennen. De site bestaat uit een beperkt aantal pagina’s met algemene informatie, waarin op heldere wijze wordt uitgelegd wie en wat de vereniging is. 

· Interactieve site
de interactieve site biedt meer mogelijkheden. Hij kan bijvoorbeeld extra pagina’s bevatten met wetenswaardigheden en ander nieuws over uw club. Deze pagina kan gecombineerd worden met een electronische nieuwsbrief die u regelmatig via de e-mail kunt versturen. Via een discussieforum of een gastenboek kunnen meningen van leden en andere bezoekers worden verkregen. Ook zouden leden zich via een digitaal formulier kunnen opgeven voor (neven-)activiteiten van de vereniging en zouden potentiële leden via een formulier informatie kunnen aanvragen of een vraag kunnen stellen. Dit is de meest interactieve vorm voor een website en zal op lange termijn de meeste regelmatig terugkerende bezoekers opleveren. 

· Webshop
Via de site worden producten verkocht. Dit is een erg ingewikkelde vorm van website, waar we niet verder op in zullen gaan. 

Stap 2. De doelgroepen

Ook de keuze van de doelgroep(en) beïnvloedt de vorm, structuur en inhoud van de site. De vorm, inhoud en stijl van de jeugdpagina zal anders zijn dan de pagina waarop algemene informatie wordt gegeven over de reddingsbrigade.

Mogelijke doelgroepen zijn:

- Leden

- Ouders van jeugdleden

- Vrijwilligers (bestuur, commissies,

  werkgroepen, juryleden e.d.)

- Potentiële leden

- Sponsoren

- Adverteerders

- Oud leden

- Ex-leden

- Donateurs

- Potentiële vrijwilligers of lesgevers

- KNBRD

- Collegae reddingsbrigades

- Potentiële sponsoren/ adverteerders

- Gemeente

- Leveranciers

- Lokale of provinciale sportraden

Nadat is bepaald op welke doelgroepen de vereniging zich wil richten is het aan te bevelen om meer inzicht te krijgen in deze doelgroepen. Het zal bijdragen tot het maken van keuzes welke structuur, inhoud en stijl het beste bij welke bezoekersgroep past.  Dit kan op de onderstaande manier worden geïnventariseerd:

	Doelgroep
	Jeugdleden

	Leeftijdsindicatie
	4 - 6 jaar

	Binding met de vereniging
	- Waarschijnlijk de eerste kennismaking met een vereniging

- Binding wordt vooral door ouders bepaald

- Sterke binding met lesgeefster

- Sterke binding met vriendje of vriendinnetje uit de buurt

	Wat spreekt hen aan
	Sprookjes/ verhaaltjes/ liedjes, strips, kleurplaten, fantasie, knuffels

	Op welke manier zijn zij het beste te bereiken
	Via ouders, via school/ kinderopvang, via broertjes en zusjes, via de zorgsector (huisarts, consultatiebureau e.d.)

	Mogelijke onderwerpen die de doelgroep aanspreekt
	jeugdpagina met allerlei onderwerpen die deze jonge doelgroep aanspreekt


Indien de verschillende doelgroepen in kaart zijn gebracht, kan de inhoud van de website worden bepaald. Zij hebben immers invloed op taalgebruik, de te gebruiken illustraties, complexiteit, vormgeving enz.

Stap 3. Inhoud website

Het is in ieder geval belangrijk Het is belangrijk om alle “ zakelijke” informatie over uw reddingsbrigade op internet te plaatsen, zoals:

· De accommodatie met routebeschrijving

· Het bestuur

· De commissies

· Telefoonnummers en e-mail adressen

· Visie, doel

· Huisregels

· Organogram

· De historie

· Contactinformatie

Onderstaand staan een aantal items weergegeven die op de website kunnen worden geplaatst. Afhankelijk van het doel en de doelgroepen kan hier uit worden gekozen.

· Lesgevers en lesrooster 

· Contributie 

· Wat kan ik waar en op welke tijdstip beoefenen? 

· Omschrijving aanbod: wat doet een reddingsbrigade en uit welke onderdelen bestaat het.

(zwemmend redden, varend redden, wedstrijden, trainingen etc)
· Omschrijving nevenactiviteiten en voor wie zijn die toegankelijk

· Activiteiten en wedstrijdkalender: wanneer, wat, voor wie en hoe kan ik mij opgeven?

· Informatie over sponsoren/ adverteerders: wie zijn de sponsoren en adverteerder (eventueel aangevuld met bedrijfsinfo of hyperlinks). Een website biedt ook mogelijkheden om de sponsor ter wille te zijn. Dat kan met simpele advertenties, maar het kan ook door gebruik te maken van hyperlinks, waardoor belangstellenden via uw site op de website van een sponsor terecht komen.

· Informatie voor sponsoren/ adverteerders

· Het clubblad, naast het clubblad op te sturen of te mailen kan het clubblad ook op de website worden geplaatst.

· Actuele informatie: wedstrijdverslagen,  ziekte, van de bestuurstafel

· Vacatures, denk daarbij ook aan taak- en functieomschrijving, competentieprofiel, informatieadres, maar ook wat er tegenover staat en de wijze en de termijn waarbinnen gereageerd moet worden.

· Jeugdpagina (verhaaltjes, kleurplaten, foto’s om down te loaden, prestaties, activiteiten, chatbox, prikbord e.d.)

· Productencatalogus, catalogus waar leden de diverse producten die de vereniging in haar assortiment heeft kunnen aanschaffen en betalen.

· Een overzicht van krantenknipsels die over de vereniging zijn verschenen.

· Fungeren als helpdesk bv. middels een rubriek waar antwoord wordt gegeven op veelgestelde vragen.

· Aanmelden nieuwe leden, aanmelden voor activiteiten via online inschrijfformulieren of middels inschrijfformulieren die van de site zijn te down loaden

· Invoeren hulpverleningscijfers

· Foto’s van activiteiten: feesten en wedstrijden

· Archief: alles wat in het verleden op de site is gepubliceerd kan middels het archief en zoekmenu opnieuw worden opgevraagd

· Links naar relevante websites (zoals www.redned.nl)

Wie, wat, waar en waarom. 

Aan wie moet de site een verhaal vertellen en waarom? Als u dat in één zin kunt samenvatten, bent u goed op weg. Ga met die ene zin in het hoofd alle elementen van de site na. Past dat plaatje in dat verhaal? Of is het een zijsprong? Is de tekst eenduidig?

Een site kan nooit alles voor iedereen tegelijk brengen. Kiezen, daar gaat het om. Zorg dat de bezoeker in één oogopslag ziet welke keuzes er gemaakt zijn. Uw openingspagina moet uitstralen wat de bedoeling is van de site. En de andere pagina’s moeten daar bij passen.

Tekst

Tekst op beeldscherm is moeilijker te lezen dan van papier. Zet daarom niet meer dan tweehonderd woorden (circa een half A4-tje) op een webpagina. 

Houd de zinnen kort, hak een lange zin liever in tweeën, dat leest lekkerder. Meer info kan, maar maak die dan beschikbaar via links naar een nieuwe pagina.

Een webpagina wordt op dezelfde manier gelezen als een tijdschriftartikel. Bij elk artikel kijkt de lezer eerst naar de koppen, dan de plaatjes en dan worden de fotobijschriften gelezen. Pas dan besluit de lezer om het verhaal te lezen of niet. Hetzelfde geldt bij het surfen door de site. Gebruik de koppen en plaatjes dus om het verhaal van de site te vertellen.

Stap 4. De structuur

Een heldere structuur is noodzakelijk, want deze structuur zorgt ervoor dat de bezoeker op een overzichtelijke en snelle manier de informatie krijgt die hij/ zij zoekt. Daarmee wordt voorkomen dat de bezoeker afhaakt voordat de informatie is gevonden. Een goede webpagina moet je in één oogopslag kunnen overzien. De bezoeker moet niet hoeven ‘scrollen’ (met de muis naar beneden gaan over de pagina) om achter de volledige boodschap te komen. .

Er zijn verschillende soorten structuren:

1. Een platte structuur: deze gaat uit van een eerste centrale pagina, de homepage, waaraan veel vervolgmogelijkheden (hyperlinks) worden gegeven.

2. Een diepe structuur: hiermee biedt de homepage slechts enkele items. Aan deze items koppelt men meerdere pagina’s achter elkaar. Een diepe structuur is bruikbaar als u weinig hoofditems hebt, waar u wel redelijk veel informatie over kwijt wilt.

3. Een gedwongen structuur. men dwingt hierbij, zoals de naam al zegt, de bezoeker een bepaalde route af te leggen. Hij/ zij begint op de eerste pagina en moet vervolgens naar pagina twee, drie etc. De bezoeker kan alleen één pagina voor- of achteruit.

4. Een chaotische structuur: dit is eigenlijk geen structuur. Men verbindt de pagina’s zonder achterliggend plan en volgorde.

De keuze voor de structuur is afhankelijk van doel, gebruikersgroepen en het aantal items dat wordt opgenomen. Over het algemeen worden de structuren gecombineerd tot één uitgebalanceerde, waarin per sub- onderdeel de geschiktste structuur wordt gekozen. 

Begin uw website met een uitleg waar mensen terecht zijn gekomen en wat ze kunnen vinden op de site. Veel zoekmachines gebruiken ook de eerste twee regels van de tekst in de resultatenlijst. Op basis hiervan beslissen veel mensen of ze verder willen lezen of wegklikken. Actuele informatie dient bij voorkeur op de openingspagina te worden weergegeven en permanente informatie verderop, maar wel zo dat deze snel te vinden is. Door op de introductiepagina alle actuele elementen of verwijzingen naar pagina’s die regelmatig worden onderhouden te zetten komen bezoekers regelmatig terug om de site te bekijken. 

Navigatie

Zorg voor een goede navigatie naar alle verschillende pagina's en duidelijke afzonderlijke pagina's, die ook los te lezen zijn. Niets is irritanter dan verdwalen in een site. Volgens de gouden regel van sitemakers moet alles in maximaal twee klikken te bereiken zijn. Dat kan alleen als het menu met de hoofdindeling van de site altijd zichtbaar is, het liefst bovenaan de pagina. En de bezoeker moet altijd kunnen zien in welke rubriek hij of zij zit. Zorg dat alle rubrieken bereikbaar zijn vanaf de homepage, bijvoorbeeld via een vast menu.

Voorkom een doodlopend spoor. Zorg dat de bezoeker vanaf iedere pagina weer verder kan of terug kan naar een andere rubriek of onderwerp. Zorg dat de startpagina van uw site altijd binnen één klik te bereiken is. Gebruik niet meer dan zeven entries in uw menu. Heeft u meer onderwerpen, vat die dan samen tot een nieuwe hoofdrubriek. Wanneer men dan klikt op een hoofdrubriek, laat u via een submenu die keuzes zien. 

Stap 5. Vormgeving van uw website

Ten aanzien van de vormgeving zijn er nauwelijks grenzen. Zo kunnen bewegende beelden, geluid, foto’s, illustraties, cartoons, animaties (ook welk flash genaamd), intro’s en tekst gebruikt worden. Omdat bewezen is dat een bezoeker uw website verlaat indien hij/ zij langer dan 15 seconden moet wachten is het belangrijk dat de vormgeving altijd functioneel is. 

Niet teveel toeters en bellen of teveel foto’s die veel tijd vergen om de pagina snel te kunnen starten. Daarom beginnen de meeste sites met het laden van de tekstbestanden en daarna pas de fotobestanden zodat de bezoeker alvast de tekst kan lezen. Bij het openen van een website moet de structuur in één oogopslag duidelijk zijn. Met behulp van lay-out, frames en knoppenbalken wordt de gebruiker op een snelle maar vooral simpele wijze naar de juiste informatie genavigeerd.

Denk verder na over:

· de opbouw van het scherm (eenheid, leesrichting, leesbaarheid van de tekst ten opzichte van de gekozen achtergrondkleur e.d.)

· kleurgebruik 

· plaats van de logo

· navigatiebalken

· foto’s, tekeningen, cartoons, animaties, filmpjes e.d.

· het doorvoeren van uw huisstijl

Hou rekening met het feit dat 90% van de internet huishoudens nog gewoon via een modem surft. Dat gaat vaak stukken langzamer als met een ADSL-aansluiting. Een flash-intro laat modembezitters bijna een volle minuut wachten te lang dus!

Kleurgebruik

Gebruik niet teveel verschillende kleuren in de site, maar zorg er wel voor dat de navigatiemenu’s en de hyperlinks eruit springen. Gebruik zeker geen felle kleuren voor de achtergrond. Dit maakt de website moeilijk leesbaar. Probeer in het kleurgebruik rekening te houden met de huisstijl van de reddingsbrigade. Voorwaarde is wel dat dit duidelijk kleuren zijn.

Plaatjes

Plaatsjes op de site vergen speciale aandacht. Met de juiste instellingen gaan de beelden er mooier uitzien en worden ze sneller geladen. Een 40 kilobyteplaatje is niet zo groot, maar bij modemverbindingen kan het tien seconden duren voordat het binnen is. Browsers kunnen alleen afbeeldingen van het formaat Gif of JPG lezen. Er zijn twee veelgebruikte bestands-formaten voor plaatjes, gif en jpeg. Kies jpeg voor foto’s met veel kleurnuances en gif voor tekeningen met scherpe lijnen en zwartwit foto’s. Bij het bewaren van een jpeg- bestand is de compressiefactor vaak in te stellen (bijvoorbeeld op 75%). Hoe kleiner het percentage, hoe kleiner het bestand, maar hoe meer er verloren gaat. Bij kleurige drukke foto’s kan er meestal meer gecomprimeerd worden dan bij foto’s met veel egale vlakken en scherpe lijnen. Het loont dus om daarmee te experimenteren. Maak in ieder geval de beelden niet te groot. Als dat toch nodig is, maak er dan een tweetrapskeuze van. Een foto zo klein als een postzegel, een zogenaamde tumbnail, op de eerste pagina. Een klik op de thumbnail brengt je vervolgens naar een grotere foto. Houd als regel aan geen afbeeldingen boven de 30 Kb te gebruiken. 


Beweging

Een surfer die niet ogenblikkelijk ziet waarom het gaat, klikt heel snel door naar de volgende site. Alles wat van de boodschap afleidt, moet u vermijden. Plaats daarom niet lukraak animaties of pop-up schermpjes op uw site. Grote knipperende blokken kunnen storend werken en de aandacht afleiden van het werkelijke onderwerp. Alleen wanneer het toepasselijk is en ondersteunend is aan het onderwerp kan het juist voor meer dynamiek zorgen op uw website. 


Strakke lay-out

De site moet een eenheid zijn. Een afbeelding of patroontjes op de achtergrond stoort al snel. Meestal werkt een egaal vlak het mooist. Let op voldoende contrast tussen de kleur van de letters en de achtergrond. Weet dat witte (of lichtgekleurde) letters alleen leesbaar zijn tegen een heel donkere achtergrond. Gebruik liever zwarte letter tegen een lichte achtergrond. Twee soorten letters is meer dan genoeg, één voor de gewone tekst, en de tweede voor kopjes e.d. Let op dat u lettertypes gebruikt die de meeste mensen hebben, een veelgebruikt lettertype is Verdana. Wanneer de bezoeker van de site het door u gebruikte lettertype niet heeft, laat de browser een willekeurig ander lettertype zien, met het gevaar dat uw site niet te lezen is.

Centreren van tekst is een makkelijke manier om de tekst over het scherm te verdelen. Maar vaak geeft het een rommelige indruk. Wanneer tekst links is uitgelijnd, is in ieder geval één heldere lijn te zien. Gebruik geen onderstreepte woorden als kop. Onderstreepte woorden betekenen op internet vaak dat men erop kan klikken. Wanneer er geen link is, gebruik dan geen onderstreping, anders wordt de bezoeker steeds teleurgesteld. 

Soort Browser 

Veel mensen hebben nog Internet Explorer 5.0 of Netscape 4.5 als browser. De nieuwste Javascript (programmeertaal) zijn aan hen niet altijd besteed. Lang niet alle bezoekers kunnen dus genieten van alle nieuwigheden. Pas het daarom zorgvuldig toe. Gebruik de nieuwe technieken in ieder geval niet om essentiële informatie over te brengen. Hoogstens als extra. Of: bied zowel een flash- versie als een ‘gewone’ versie van uw site aan. Dan kan iedereen, hoe dan ook, op uw site binnenkomen. Hoewel meer dan 75% van de mensen Microsoft Internet Explorer gebruikt als browser zijn er ook mensen die Netscape of een van de vele andere browsers gebruiken. Kijk ook eens hoe uw site eruit ziet in een andere browser. 


Stap 6. Zelf bouwen of uitbesteden?

Afhankelijk van uw budget, die eerst vastgesteld moet worden, kunt u ervoor kiezen om een website uit te besteden aan een gespecialiseerd bedrijf. De prijs is afhankelijk van de omvang en complexiteit van de website. Daarnaast zijn de kosten sterk afhankelijk van het feit of u de site zelf bouwt of uitbesteed. De prijzen voor het bouwen van een site lopen nogal uiteen. Vraag in ieder geval bij een stuk of 5 aanbieders een offerte op zodat u kunt vergelijken. Informeer daarbij ook goed wat wel en wat niet bij de prijs is inbegrepen. Denk daarbij aan gebruikers-onderzoek, ontwerp, animaties, scannen van foto’s, hosting, webapplicaties, testen e.d. 

Uiteraard kunt u er ook voor kiezen om de website zelf te bouwen en te beheren. Er zijn allerlei software programma’s die u kunnen ondersteunen bij het bouwen van uw eigen website. Er zijn verschillende applicaties beschikbaar voor het publiceren van nieuws, activiteiten, vacatures en zelfs ledenlijsten, die probleemloos in websites kunnen worden ingepast. Hier zijn zeer veel verschillende tarieven voor in de markt. Pas op je tellen (en op de euro’s). Het meest geavanceerde op de markt zijn complete Content Management Systemen, waarmee volledige websites kunnen worden onderhouden zonder enige kennis van software. Voor deze relatief dure oplossingen zijn ‘gratis’ systemen voorhanden, maar daarvoor is wel enige technische kennis van een webmaster vereist.

In het geval van zelf bouwen is het voordeel dat u uw eigen webmaster bent en bij actualisering of wijzigingen niet gebonden bent aan webdesigners. Met beperkte middelen kan de vereniging al een aantrekkelijke site maken. Kosten gaan voornamelijk in tijd zitten en niet in papier, porto, advertenties, telefoon e.d.

Stap 7. Ontwerp website

Het ontwerp van een website bestaat uit 3 delen:

· Functioneel ontwerp
Dit is de structuur van de website. Die moet zo gemaakt worden dat elke bezoeker van de site in niet meer dan 2 muisklikken de informatie kan vinden, die hij zoekt. Het functioneel ontwerp bevat een menustructuur en een indeling van de website, waarbij elke menuoptie of elk onderdeel kort wordt beschreven. 

· Creatief ontwerp
Hiermee wordt de lay-out van de website bedoeld. De vormgeving moet natuurlijk aansluiten op de huisstijl van de vereniging en duidelijk herkenbaar zijn. De navigatiestructuur van de website moet in één oogopslag duidelijk zijn. Gebruik niet teveel verschillende kleuren, maar bouw de website consistent op. Op die manier is het voor de technische bouwers ook makkelijker en helderder om de site uit te breiden als daar in een later stadium behoefte aan is. 

· Technisch ontwerp
Dit is een meer complexe aangelegenheid. Het technisch ontwerp geeft aan op welke wijze de website wordt gebouwd, welke software en instellingen daarvoor nodig zijn en met welke applicaties wordt gewerkt (als daar behoefte aan is). Ook zal de beveiligingsstructuur van een website in het technisch ontwerp aan de orde moeten komen. Het technisch ontwerp kan aan een bedrijf (of sponsor?) worden uitbesteed. Indien je daarvoor kiest probeer dan de sitebouwer in een zo vroeg mogelijk stadium bij de werkgroep te betrekken. Hij kan dan precies aangeven wat de technische (on-)mogelijkheden zijn. 

Stap 8.  Promotie van uw site

Wanneer de website operationeel is, moet er nog promotie voor gemaakt worden. Maak uw aanwezigheid op internet duidelijk aan uw doelgroep via promotie. Vermeld de domeinnaam op uw briefpapier, visitekaartjes, clubblad en andere communicatie middelen. Ook kun je posters ophangen in het clubhuis. Een nieuwe manier is het eenvoudig rondsturen van een e-mailtje onder de verenigingsleden, waarvan de adressen bekend zijn.


Meldt uw site ook aan bij zoekmachines. Mensen die zoeken op een bepaald onderwerp kunnen dan uw site vinden. Bij de meeste zoekmachines gaat dit tegenwoordig heel gemakkelijk via een kort formulier waar u het adres van de site kunt opgeven. Meld u in ieder geval aan bij deze zoekmachines: Google.nl, Ilse.nl, Altavista, Vinden.nl, Yahoo.com, en zoek.nl 


Diversen

Hieronder zijn diverse tips weergegeven om rekening mee te houden: 

Valkuilen

Informatie moet snel opgezocht kunnen worden en snel beschikbaar zijn. Indien een bezoeker aan uw site lang moet wachten voordat de site is opgestart, vertrekt de bezoeker. Ook dient de informatie die gezocht wordt op een eenvoudige en sneller manier gevonden worden. Richtlijn hiervoor is om binnen drie links de informatie te geven die gezocht wordt. Zo niet, dan vertrekt de bezoeker en is daarmee wellicht een potentieel lid verloren.

Een website moet regelmatig geactualiseerd worden. Als een site niet met enige regelmaat ‘ververst’ wordt, is er voor bezoeker op termijn geen aanleiding om de site met regelmaat te bezoeken. Zij treffen immers steeds dezelfde informatie aan.

Loop niet in de val van technische mogelijkheden. De mogelijkheden zijn nagenoeg onbeperkt. Bedenk echter dat sites met veel toeters en bellen leiden tot wachttijden waar de bezoeker niet op zit te wachten en in veel gevallen zal afhaken.

Geluid

Geluid kan het verhaal van de site ondersteunen en extra leuk maken. Wie een microfoon heeft, kan met zijn geluidskaart zelf wat opnemen. Een kort fragment muziek kun je ook uit een mp3 knippen. Beschouw het als iets extra’s op de site. De bezoeker moet ook van de site kunnen genieten zonder geluid. En het mag niet afleiden. Wie eenmaal een passend geluidsbestand heeft, moet in de internet pagina alleen nog een verwijzing opnemen. Niet alle web- editors hebben daarvoor een optie, dus vaak moet dat met de hand. 

Printvriendelijk

Printers zijn meestal smaller dan beeldschermen. Soms vallen de laatste woorden van de tekst nét weg bij het printen. Probeer het uit. Een vuistregel is dat een breedte van 535 pixels nog net op een A4-tje komt.

Zet geen halve site online

Wanneer u een site maakt, kan niet alles in een keer af zijn. U kunt bijvoorbeeld klein beginnen en later uitbreiden. Maar zorg ervoor dat uw bezoeker niet teleurgesteld wordt met een outline van een website, maar zonder inhoud. Plaats bijvoorbeeld niet een volledig menu online met op alle pagina's een "under construction" melding. 

