Deel 12 van PR & Communicatie nader uitgelicht: de begeleiding

Het proces van beleid maken en het zoeken vinden en werken met een sponsor bestaat uit een aantal stappen. Vorige maand is de vierde stap het opstellen van een overeenkomst toegelicht. Deze keer besteden we aandacht aan de begeleiding.

1. Sponsorbeleid

2. Sponsorplan

3. Sponsoringpropositie

4. De sponsorovereenkomst

5. De begeleiding

6. Voor- en nadelen van sponsoring

Stap 5 de begeleiding

Wanneer een sponsorovereenkomst tot stand is gekomen is het voorwerk gedaan, de sponsor is binnengehaald en er is een overeenkomst tot stand gekomen. Nu dient alle aandacht te worden gericht op de uitvoering en begeleiding. Men is het aan de sponsor verplicht om de overeenkomst zo goed moeilijk na te komen. Met het correct nakomen van de afspraken laat je zien dat je een betrouwbare partner bent. Dit verhoogt de kans op verlenging van de overeenkomst. Een tevreden sponsor is daarnaast belangrijk, omdat de sponsor een succesvol voorbeeld is voor potentiële sponsors.

Laat niets aan het toeval over en wijs een persoon aan die

· alle contacten met de sponsor onderhoudt; 

· de uitvoering van het contract bewaakt;

· de financiële afspraken nauwkeurig vastlegt en toepast;   

· ervoor zorgt dat alle geledingen in de club worden geïnstrueerd. De verantwoordelijke leden dienen het belang van de sponsor in alle communicatie uitingen goed tot zijn recht te laten komen.
De verantwoordelijk persoon kan worden ondersteund door de sponsorcommissie of de commissie die het desbetreffende evenement organiseert. Daarnaast is het een goed idee om te zorgen voor publiciteit bij het officieel afsluiten van het contract en zo nodig te zorgen voor aanpassing van het briefpapier, naamsvermelding bij activiteiten. Een goede onderlinge communicatie is van belang. Zorg voor regelmatige bijeenkomsten waarin de laatste ontwikkelingen worden besproken en nieuwe ideeën worden ontwikkeld. Het vaststellen van een jaarlijkse evaluatie is aan te bevelen.

U moet er voor zorgen dat u uw sponsort behoudt. Wachten tot het contract met de desbetreffende sponsor is afgelopen is niet slim, want dan kan het te laat zijn. Werk daarom volgens een stappenplan sponsorbehoud.

Stappenplan sponsorbehoud

1. Maak een lijst van de verschillende sponsors volgens de chronologie van de afloop van het lopende contract;

2. Waardeer met een cijfer van 1 tot en met 5 de mate waarin u als reddingsbrigade de verschillende sponsors value for money biedt. Wees eerlijk!

3. Schat met een cijfer van 1 tot 5 uw gevoel in ten aanzien van de vraag: blijft hij zeker (5 punten) of zou hij wel eens afscheid kunnen nemen (4 punten of minder)? En tel dat cijfer op bij het vorige.

4. Maak nu de lijst opnieuw, te beginnen met de laagste score en met inachtneming van de vervaldatum van de overeenkomst. Neem het eerst contact op met de sponsors die bovenaan de lijst staan voor een evaluatie en verkennend toekomstgesprek en vervolgens met de overige sponsors.

Persoonlijk contact houdt een sponsor vast

'Sponsorbeheer' behoort een onderdeel te zijn van het verenigingsbeleid. Om de sponsor te behouden, is het een goed idee om hem zoveel mogelijk bij de reddingsbrigade te betrekken. U hebt in de contacten met de sponsor te maken met mensen. Zij zijn werkzaam bij de firma die uw club sponsort en hebben behoefte om u en uw reddingsbrigade beter te leren kennen. Persoonlijk contact wordt daarom op prijs gesteld. Nodig de sponsoren uit bij belangrijke momenten zoals een nieuwjaarsreceptie, grote wedstrijd of een ander moment waarbij de reddingsbrigade vol in actie is. Daarnaast kan bijvoorbeeld een nieuwsbrief uitgegeven worden, of een sponsoravond worden georganiseerd. Hierbij kan men de sponsors ook met ideeën voor de reddingsbrigade laten komen. Men moet aan de sponsor duidelijk maken dat sponsoring een belangrijk communicatiemiddel is voor de sponsor om de buitenwereld van haar activiteiten op de hoogte te houden. 

Verder moet men de sponsor ook niet teveel tegenprestaties beloven. Men moet er goed over nadenken of de reddingsbrigade de tegenprestaties wel waar kan maken, of de kosten wel te dragen zijn e.d. De sponsor kan denken dat hij teveel betaalt als hij van sommige tegenprestaties geen gebruik maakt. De reddingsbrigade moet niets beloven wat zij niet waar kan maken. De nadruk moet niet teveel liggen op 'vrije publiciteit' en dergelijke. Want misschien komt de naam van de sponsor wel helemaal niet in beeld op televisie of in de krant. Men kan beter de nadruk leggen op de associatie met de leden en de verenigingscultuur. 

Effectmeting

Ook moet goed in de gaten worden gehouden of de sponsor wel tevreden is. Hierbij verwijzen we naar de effectmeting. Sponsors willen weten welk effect de sponsoring van een club of activiteit heeft gehad. Een bedrijf heeft een bedoeling met de sponsoring. Als je kunt laten zien dat de sponsoring effect heeft gehad, zal het in de toekomst gemakkelijker zijn een nieuw contract af te sluiten of een nieuwe sponsor te vinden. Een aantal gegevens zijn makkelijk te bepalen, namelijk:

· Aantal toeschouwers van een bepaald evenement of gedurende een jaar

· Aantal deelnemers aan een bepaald evenement of gedurende de contractsperiode

· Overzicht van het aantal keren dat de sponsor is vermeld in de pers, op radio of TV

· Krantenknipsels, geluidsbanden en videobanden

Bundel deze gegevens en stel ze beschikbaar aan de sponsors. Bespreek de resultaten en ga na wat anders en beter moet. Meedenken met de sponsor is een goed punt. Hoe kan er toegevoegde waarde gecreëerd worden voor de sponsor? Kruip in de huid van de sponsor en denk mee over mogelijkheden voor leuke acties. 

Zorg bovendien dat de sponsor zijn mening geeft over het gepresenteerde resultaat, want het is belangrijk te weten of de sponsor tevreden is of niet.
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